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Hiszunk abban, hogy a képességeihez igazodd
hasznos és értékes tevékenység az ember
elidegenithetetlen joga, ezért kiallunk a
megvaltozott munkaképességii munkavallalok
érdekei mellett, és hivatasunknak tekintjik az
aktiv tarsadalomba torténd integraciojukat.

1. BEVEZETO RESZ

Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl szoldé 2003. évi CXXV.
torvény 63. 8§ (4) bekezdés (tovabbiakban: Ebktv), valamint a Munka Torvénykdnyvét
kiegészitd, 2012. VIL. 1-t6l hatalyos, 2012. évi LXXXVI. térvény 90§ (1))szerint az Stven
fonél tobb munkavallalot foglalkoztatd koltségvetési szervek kotelesek Esélyegyenldségi
tervet késziteni és azt az érdekkepviseleti szervekkel egyitt elfogadni.

A humin erdforrds megbecsiilése tobblet értéket hordoz minden szervezet szdmara. Az
alkalmazottak motivalasaban jelentds szerepet jatszik a nagyobb figyelmet igénylé munkatars
iranti felelosség vallalasa is. Az esélyegyenldség érvényesitése hosszli tavon fenntarthatod
eldnyoket fog eredményezni a munkahelyi k6z0sség szamara.

Az EsélyegyenlGségi torvény az Eurdpai Unid elGirasaival Osszhangban rendelkezik az
egyenld banasmodd elveinek érvényesitésérol, az esélyegyenldség eldmozditasardl. Ennek
gyakorlati megvalositasat célozza az Esélyegyenldségi terv, mely a Munka
Torvénykonyvének modositasdval egylitt biztositja a kiemelten hatranyos helyzetii
munkavallaloi csoportokra torténd fokozott odafigyelést, igy kiilonosen az illetmények,
munkakoriilmények, szakmai elOmenetel, képzések, ill. a sziil6i szereppel kapcsolatos
kedvezmények tekintetében.

1.1. AMEGALLAPODAS HATALYA

a) Személyi hatdly: A megallapodas hatalya kiterjed a Contact NKft. (tovabbiakban
munkaltato) valamennyi dolgozdjara, allandd munkaviszonnyal és megbizasos
szerzOdéssel rendelkezOkre egyarant, (tovabbiakban munkavallalok), kiilondsen a
megallapodasban kiemelt, kedvezmeényezett célcsoportokra.

b) Idébeli hataly: A cim alatt megjelenitett idotartam azzal, hogy a munkaltatd évente
feliilvizsgalja, illetve leteltét kdvetd nappal az Eurdpai Unids €s a magyarorszagi jogi
szabalyozassal, tovabbd az aktudlis Koztarsasagi Esélyegyenldségi Programmal
0sszhangban megalkotja az ujabb 2 éves peridodusra vonatkozd EsélyegyenlOségi
Tervét.

c) Teruleti_hataly: A megallapodas hatalya kiterjed a munkaltatora és szervezeti
egységeire.
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1.2. ALTALANOS CELOK, CELCSOPORTOK, ETIKEI ELVEK

Az esélyegyenldségi terv célja: A Esélyegyenléségi Terv kozponti fogalma az esély, az
esélyegyenldség. Ennek érdekében a munkaltatd figyelemmel kiséri a célcsoportok
foglalkoztatasi helyzetének, bérének, munkakoriilményeinek, szakmai el0menetelének,
képzésének, gyermekneveléssel és a sziildi szereppel kapcsolatos kedvezmeényeinek
elemzését, esélyegyenldségi céljai eléréséhez sziikséges eszkdzoket, a képzési, munkavédelmi
feltételeit érintd programokat.

Mindenki szamara biztositja, hogy a jovahagyott tervet megismerje - gondoskodik a honlapon
torténé megjelenitésrol -, illetve rendszeresen nyomon koveti az esélyegyenldség teriiletével
kapcsolatos eseményeket.

Tarsadalmi hasznossagan tul az esélyegyenldség eldsegitése a munkéltatd szamara is hasznos.
Munkavallal6i nagyobb elkotelezettségét, lojalitdsat érheti él, a dolgozok jobban
kiteljesithetik képességeiket, és ezzel eldsegitik a hatékonysagot. A fluktudci6é csokkenése a
betanitasi koltségeket €s a betanulasi id0 miatt kiesd termelést csokkenti, a szolgaltatas
felhasznalhatja ezt a statuszt. Ugyancsak kedvezd képet mutat a terv megléte a munkaerd-
felvétel soran jelentkezOk szédmara, igy a munkahely vonzobba valik a jobb kvalitasu
jelentkezOk szamara is.

Az Eurdpai Unid tamogatasi alapjai altal kiirt palyazatok fontos elve az esélyegyenldség
eldsegitése. A sikeres palyazoknak nagy hangsulyt kell fektetnilik szervezetiikon belill is az
es¢lyegyenldség eldsegitésére. A palyazatok elnyeréséhez és megvaldsitasahoz érdemes
munkatigyi atvilagitast végezni, amely tobbek kozt az esélyegyenldségi terv elkészitésére,
felulvizsgélatara irdnyul. A palyazati rendszerek kulon pontokkal jutalmazzadk az
esélyegyenldségi terv meglétét.

Az esélyegyenléségi terv iranyvonala: A Terv elsGsorban és célirdnyosan a munkaltatéval
munkaviszonyban 4llo, legalabb a rogzitett hat hatranyos helyzetli csoportra terjed ki, tovabba
a felvételi eljarasok soran a potencialis munkavallalokra.

Ceélcsoportok:
1. Nok

2. 40 évnél idésebb munkavallalok

3. Romak*

4. Fogyatekossaggal €16, megvaltozott munkaképességii személyek**

5. Csaladosok (két, vagy tobb 10 éven aluli gyermeket neveld, vagy gyermekét egyediil
neveld munkavallalok)

6. Hatranyos telepiilésen élok™***

*Roma identitast csak 6nkéntes irasbeli nyilatkozat alapjan lehet lefektetni.

**1998. evi XXVI. torvény 4. §, illetve 8/1983. (VI.29.) EUM-PM egyittes rendelet a
megvaltozott munkaképességli dolgozok foglalkoztatasarol és szocidlis ellatasarol, tovabba a
2011. évi CXCI. torvény 2. §-a értelmében.

***240/2006. (XI. 30) Korméanyrendelet szerint.
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Az esélyegyenldségi terv elkészitéséhez sziikséges kiilonleges adatok csak a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992, évi LXIIL torvény
rendelkezései szerint, az érintett munkavallalok 0Onkéntes adatszolgaltatdsa alapjan
kezelhetok.

1. N6k

Ma Magyarorszdgon a KSH adatai szerint a férfiak 63%-aval szemben a nék mindossze 51%-
a foglalkoztatott.

A kismama-korosztaly, azaz a 25-34 éves nok foglalkoztatottsaga az eurdpai atlagnal is
jelentésen alacsonyabb. A kisgyermekes ndk foglalkoztatottsiga minden korosztalyban
messze elmarad a gyermektelen, illetve a nagyobb gyermeket neveld kortarsaikétol.

A kisgyermek vallalasa a ndk foglalkoztatasi esélyét 37 szazalékkal rontja, mig a férfiakét 8
szazalékkal noveli! Az aktiv, sokszor magasan képzett és tapasztalt kismamak 3-5 év gyes
utan konnyen az inaktivak kozott talaljak magukat, rontva az amugy is viszonylag alacsony
ndi foglalkoztatottsagi mutatot.

Kiemelt célteriilet a nemek tarsadalmi egyenldségének foiranyként vald érvényesitése, vagyis
az azt szolgald politika, hogy a férfiak és a ndk egyenlden részesedjenek a tarsadalmi
javakbol. A gender mainstreaming azt jelenti, hogy minden egyes politikai, igazgatasi lépés,
intézkedes - tervezés, bevezetés (alkalmazas), ellendrzés és értékelés (elemzés) - a nok és
férfiak kozotti tarsadalmi egyenldség eldmozditasanak céljat kell szolgalja.

2. Kor

Az idésebb és a fiatalabb korosztalyok egyarant nehézségekkel talaljadk szembe magukat a
munkaerdpiacon. Bar a magyar lakossag atlageletkora folyamatosan n6, 40 év felett még
mindig nehéz elhelyezkedni. Kuléndsen igaz ez a tendencia a nékre.

Az életkor relevansan jelenik meg a munkaerd-piaci elemzeések soran. Mikbzben egyes
szakmakban vagy agazatokban a munkaeré hianyaval kiizdenek a munkaltatok, addig mas
"divatszakmakban" tulképzés van. Ma sokkal nehezebb elhelyezkedni friss kézgazdasz- vagy
jogaszdiplomaval, mint példaul épiiletasztalosként. Az ifjisagi munkanélkiiliség a felséfoku
végzettségliek kozt egyre magasabb, kozépfoku végzettségli szakemberekbdl pedig hidny van.

A 40 év feletti — foként n6 — munkavallalok helyzetére egyre nagyobb figyelmet szlikséges
szentelni. Ok azok, akik mar rendelkeznek megfelelé szakmai tapasztalattal, gyakorlattal.
Azonban az egyre kih(zodd gyermekvallalds miatt ez a korosztaly nehezen tud visszalépni a
munka vildgaba. Sajnalatos, hogy egyre tobb 40 év feletti személy mas esélyegyenldségi
céltertiletet is érint (pl.: megvaltozott munkaképességiiek, romak), igy ez halmozottan, vagy
inkabb hatvanyozva jelentkezik problémaként a munkaer6-piacon.
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Az 1990. évi népszamlalas adatai alapjan a roma népesség lélekszama 142.683 6, a 2001. évi
népszamlalaskor 189.984-en vallottak magukat roma nemzetiségiinek. Azonban szakértdi és
roma szervezetek becslései alapjan 450.000-600.000 f6 roma ember él Magyarorszagon. A
roma fiatalok mindossze 77%-a tudja befejezni az altalanos iskolat, és a felsdoktatasban valod
részvételiik joval alacsonyabb, mint a nem roma népességé. A rendszervaltast kovetden a
munkaképes kora romaknak tobb mint a fele veszitette el allasat, ezért minden munkaer6-
piaci mutatojuk sokkal rosszabb, mint a nem roma lakossagé. Foglalkoztatottsagi szintjik
mintegy a fele, munkanélkiliségi ratajuk harom-otszorose, az egy keresére jutd eltartottak
aranya haromszorosa a nem roma lakossagénak. Az iskolazatlan és szakképzetlen romak
szdmara az elsddleges munkaerdpiac alig kinal keresé foglalkozast, és még az alkalmi
munkavallalas teriletén is hatranyban vannak. Jelenleg a roma identitas nyilvantartasara
szigoru keretek kozt van lehet6ség. A legnehezebben lekiizdhetd hatrany tobbek kozt a veliik
szembeni elditélet, ami ellen a munkaltaté az egyenld bandsmod minden teriileten torténd
tiszteletben tartasaval tehet. Erdemes a romak nem nemzetiségiikbdl fakadé hétranyaira
koncentralni, ilyen probléma példaul az altalanos szegénység, a csalddos helyzet és az
alacsony képzettség. Erdemes olyan képzéseket biztositani a munkahelyen, amelyek az
alacsonyan kvalifikalt munkaer6t altalaban segitik, ugyancsak érdemes a csaladi timogatasok,
lehetdségek kibdvitése.

4. Fogyatékossag

Hazankban mintegy 600.000 fé megvaltozott munkaképességii személy él, akik legnagyobb
része megfeleld koriilmények kozt képes lenne értékteremtd munkat végezni. Ennek ellenére
a fogyatékkal €16k kozll csak minden tizedik dolgozik.

A fogyatékossag visszafordithatatlan, tartdés allapot, mely egészséglgyi eszkozdkkel nem
gyogyithatd, de szinten tarthato, javithatd. A fogyatékossiggal jarhatnak egyiitt kiillonb6z6
betegségek. Ezek lehetnek a fogyatékossag miatt kialakult egészségkarosodasok, vagy a
betegség megléte okozhatja a késObbi fogyatékossagot.

Mi az egészségkarosodas? Minden olyan betegség, amely egészséglgyi eszkdzokkel
gyogyithatd, szinten tarthato, javithatd. Révidebb-hosszabb ideig tartd allapot, egészsegligyi
beavatkozast igényel. Ebbe a kategoridba tartozik minden olyan betegség, amely nem
fogyatékossag.

Ki a fogyatékossaggal ¢él6 személy? Az 1998. évi XXVI. Tv. 4.8: szerint az a személy, aki
érzékszervi - igy kulonosen latas-, hallas-, mozgasszervi, értelmi képességeit - jelentds
mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja, illetéleg a kommunikéaciojaban szdmottevéen
korlatozott, és ez szamara tartds hatranyt jelent a tarsadalomban valé aktiv részvetel soran.

Ki az egészségkarosodott személy? Minden olyan személy, aki hosszan tartd betegségben
szenved, amely id0szakos vagy folyamatos orvosi ellatast igényel.

Ki a megvaltozott munkaképességii személy? Megvaltozott munkaképességli személyek
korébe tartoznak mindazok a fogyatékos es egeszségkarosodott személyek, akiknek
hivatalosan megallapitott munkavégzd képességiik csokkenése egészségi allapotuk
romlasabol eredéen legalabb 40%-ot eléri, vagy meghaladja.

Jelen Munkaltatoi Esélyegyenldségi Helyzetelemzés és Intézkedési Terv a 2011. évi CXCL
torvény 2. 8. értelmében megfogalmazottakat tekinti irdnyadonak.
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A munkaltato a kovetkezé iranyelvek betartasara torekszik:

A megkiilonboztetés tilalma, egyenlé banasmod

A munkaltat6 a foglalkoztatds soran megelézi és megakadalyozza a munkavéallalok hatranyos
megkulonboztetését. Ez kiterjed a munkaeré-felvételre, az alkalmazasnal a munkabérek, a
juttatasok, a képzés, a tovabbképzes és egyéb 0sztonzések meghatdrozasara, az athelyezés, a
felmondas ¢és egyéb foglalkoztatassal 6sszefiiggd esetekre. Kiterjed tovabba a munkavallalok
barminemti, kiilondsen koruk, nemiik, csaladi allapotuk, nemzetiségiik, fajuk, szarmazasuk,
vallasuk, politikai meggy6zO0désiik stb. miatti diszkriminaciora. Ez aldl kivétel a
foglalkoztatds jellegébdl, vagy természetébdl egyértelmiien kovetkezd, sziikséges
megkuldnboztetés esete.

Kiemelt figyelmet szikséges forditani a munkavallalok életkora, neme, nemzetiségi
hovatartozasa, csaladi vagy egészségiigyi allapota miatt bekovetkezd kozvetlen és kozvetett
megkiilonboztetés megeldzésére, megsziintetésére.

A munkaltatd elkotelezi magat a munkahelyi esélyegyenldség elvei mellett és az egyenld
banasmod elvei mellett, s vallaljak, hogy az esélyegyenlOséget tamogatd, eldsegitd
intézkedéseket hoznak.

Az emberi méltdsag tiszteletben tartasa

A munkéltaté a foglalkoztatds sorén tiszteletben tartja a munkavallalok emberi értékeit,
méltosagat, egyediségét. A munkaltato a sajat és a munkavallalok érdekeit figyelembe véve,
azokat oOsszeegyeztetve olyan munkafeltételeket, munkakoriilményeket, munkahelyi legkort
igyekszik kialakitani, amely ezeknek az alapvetdé értékeknek a megOrzéséhez ¢és
megerdsitéséhez hozzajarul.

Partneri kapcsolat, egyiittmiikodés

A munkaltato a foglalkoztatasi viszony keretei kozott is a partnerség elvének érvényesitésére
torekszik. Ennek érdekében atlathaté szerzédéses viszonyokat tart szem eldtt a kdlcsonos
elényok egyidejli biztositasaval.

A tarsadalmi szolidaritas

A foglalkoztatas vagy mas, tarsadalmilag hasznos tevékenység soran semmilyen korti, nemdi,
nemzetiségl, csaladi vagy egészségligyi allapoti munkavallalé sem értékesebb a tarsadalom
szamara a masiknal. Ezen elvek a munkahelyi k6zosségek szamara is kovetendodek.
Tarsadalmunk minden tagjanak érdeke a szolidaritads erdsitése, amely nagyban eldsegiti a
hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztatasi és érvényesiilési lehetéségeit.

Meéltanyos és rugalmas elbanas

A megkiilonboztetés tilalma, az egyenld banasmdd elve nem alkalmas az Osszes 1étezd
egyenldtlenség megsziintetésére, amely érheti a munkavallalokat foglalkoztatdsuk soran. A
munkaltato olyan pozitiv, meltanyos es rugalmas intézkedéseket dolgoz ki, amelyek eldsegitik

crer
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Az Esélyegyenléségi Terv elkészitése elott fel kell tarni a jelen viszonyokat, majd vizsgalat,
elemzés ala kell venni azon tényezdéket, amelyek az esélyegyenlGség tekintetében kiemelt
jelentéséggel birnak.

Jelen helyzetfelmérés adatai a lezart 2012-es evet tiikrozik, és a Contact NKft. székhelyén
(5000 Szolnok, Toszegi u. 43.) és telephelyein (5000 Szolnok, Tészegi u. 43/a.; 5200
Torokszentmiklos, Batthyany u. 107.; illetve az 5412 Kuncsorba, Do6zsa Gy. u. 22.)
dolgozokra vonatkoznak.

A helyzetfelmérés adatai harom forrasbdl szarmaznak: a személyi nyilvantartasbol
(munkakori leirds, munkaszerz6dés), Onkéntes nyilatkozatok, és a szervezet egyéb
dokumentumaibol (pl.: alapitd okirat, cégismertetd, megvaltozott munkaképességii személyek
személyes nyilvantartasai, belsd eljarasi rend, rehabilitdcids szakmai program, szervezeti és
mitkodési szabalyzat).

Az esélyegyenldség biztositasa mindig az adott célcsoport valds sziikségleteinek feltarasat és
az arra adott integralt, tehat valamennyi fontos szikségletre valaszt nyujté megoldasokat
jelenti.

A Munka Torvénykonyve €s az Ebktv. altal nevesitett hatranyos helyzetli munkavallaloi
csoportok megegyeznek a munkaltatd esélyegyenldségi tervének célcsoportjaival.

1. A munkavillalok létszamadatai, az esélyegyenléségi mutatok fontossagi tiilkrében
A.) Contact NKft. bemutatasa

A Contact Nkft. 13 éves multra visszatekintd rehabilitacids foglalkoztaté szervezet, 2006
marciusatol tanusitvannyal rendelkez6 védett foglalkoztatd. Megalakulasatol alapvetd
feladatanak tekinti a megvaltozott munkaképességli munkavallalok rehabilitacios
foglalkoztatasat. Olyan foglalkoztatasi formakat, agazatokat dolgozott ki, melyek magukban
hordozzak a fejlesztés és fejlodés lehetdségét. A Certop Kft. altal tanusitott ISO 9001-2009-es
mindségbiztositdsi rendszert mikodtet. F6 tevékenységként textilipari termékeket,
textiljatékokat gyart és értékesit hazai és kulfoldi vasarléknak. Bérmunkavarrds keretében
jarmiipari karpitokat (iiléshuzatok, fejtamlak), konfekcios termekeket, valamint munka- és
formaruhakat készit. Elsddleges célja olyan foglalkoztatasi formak és lehet6ségek kidolgozasa
és bevezetése, melyek dolgozdi szamara a legoptimalisabb munkafeltételeket biztositjak. A
megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatasara a varras teriiltén kiemelkedd lehetdségek
nyilnak, melyek mind a Térsasdg, mind a foglalkoztatott személy szdmara szamos elényt
biztositanak. A kiilonb6z6 munkafolyamatok elsajatitasa, a szakképzettséget nem igényld,
illetve igényld munkakorok alkalmazasa biztositja a munkavallalok folyamatos szakmai
fejlodését, mely a gyartott termékek mindségének javulasat, folyamatosan emelkedd
volumenét is magaban hordozza.
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A CONTACT Nkft. dinamikusan fejlodé kozépvallalkozas, mely kozhasznl szervezetként
1999-ben alakult. A nehéz gazdasagi helyzetben stabilitasat tobb labon allasanak kdszonheti.
Rehabilitacios munkahelyteremt6- és  foglalkoztatasi  projektek  megvaldsitasaval
folyamatosan fejleszti, boviti a rehabilitacios foglalkoztatas feltételeit.

Fo tevékenysége textilaruk eldallitdsa 3 telephelyen és a székhelyen. FO feladata az 1j
munkahelyek teremtése a  munkaer6-piacon  hatranyos  helyzetli, megvaltozott
munkaképességli emberek szamara; tovabba a rehabilitacios foglalkoztatas feltételeinek
javitas. A munka-rehabilitacioval Osszefiiggd képzési-, szocialis-, mentélhigiénés
szolgaltatasok fejlesztése, miikddtetése, a piaci szemléletmod erdsitése. A versenyképesség
novelésével szervezeti és vallalatvezetési kultura fejlesztése, a gyartasiranyitds, a gyartasi
kapacitas bévitése, melynek egyik kiemelt célteriilete az Uzletszerzés, masik a minéség-
ellendrzés.

A tevékenységet befolydsold piaci tényez6k koziil az egyik kiemelkedd, hogy mivel a
textilpiac folyamatos mozgasban van, a kereslet kiszamithatatlan, ingadozik. A mindségi
termék irdnti igény helyett az ar vette at a meghatarozo szerepet. A piaci szereplok kore
folyamatosan, gyorsan valtozik. Ezek kezelésére a cég a belfoldi piac ingadozasait kilfoldi
megbizasok elnyerésével teszi kiegyensulyozottabba.

F6 terméke a sajat fejlesztésii ,,BABU” markanevii textiljatékok, tovabba a cég valla
bérvarrast (vastag- és nehézarus termékek, személygépkocsi-, haszongépjarmii-, vasuti kocsi-,
gyermek biztonsagi Uléshuzatok, fejtamlak gyartdsa konfekcids termékek). A bérvarrads
mellett végez egyedi tervezésti munka- és formaruhdk, haztartasi textilidk gyartasat is.

A BABU markanéven forgalmazott textiljaték-csalad sajat fejlesztésti termék, folyamatos
fejlesztésének koszonhetden mara a Magyar Iparmiivészeti Lektoratus altal mindsitett, a
Magyar Szabadalmi Hivatal ipari formatervezési mintaoltalmaval jegyzett termék. A
termékek nemzetkdzi viszonylatban is megfelelnek a kereskedelmi és mindségi feltételeknek,
melyet a KERMI altal bevizsgalt CE tanusitvany is igazol.

Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

B.) Munkavallalok bemutatasa

A munkaltatd 6sszesen 138 fot foglalkoztat, ennek 89%-a nd, 40 évnél idGsebb 72%.
Rehabilitacios foglalkoztatoként megvaltozott munkaképességli vagy egészségkarosodott
(tovabbiakban fogyatékossaggal é16) személyek a cég munkavallaloi, ezzel is magyarazhat6 a
kor és az egészségulgyi allapot (69,5%) magas aranya. Hatranyos telepllésen a 240/2006.
(X1.30.) Korm.rend. értelmében 10,8%-ban élnek dolgozok. Palyakezddként 2012-ben csak
egy 16 (0,7%) volt foglalkoztatva. A csalados, azaz a két, vagy tobb 10 éven aluli gyermeket
neveld, vagy gyermeket egyediil neveld munkavallalokra vonatkozd, tovabba roma identitasu
munkavallalé nyilvantartasa nincs a Contact Nkft-nél, mely a jovore nézve intézkedést von
maga utan.

Osszes . 40 EV . HATRANYOS FOGYATE- PALYA-
munkavallalé 1;8 FELETTI CSA('}?)DOS TELEPULE- R(Ofg;'A KOSSAGGAL | KEZDO
(f6) (f6) SEN ELO (f6) ELO* (16) (f6)
) . nincs "
138 123 100 nincs adat 1516 adat 96 6 1

*megvaltozott munkaképességii vagy egészségkarosodott személy
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Az aranyokat tekintve megallapithatdo, hogy magas a ndk és a fogyatékossaggal ¢16
munkavallalok szama. A cég foként néi dolgozokat alkalmaz ezt a cég profilja, a varrasi
feladatok ellatasa indokolja.

2012. évben 2 f6 van gyesen. A vallalat fontos feladatanak tiizte ki, hogy a helyiikon
foglalkoztatottak megtartasaval kiemelten kezelje a gyesrdl visszatérd kollégakat is. Ezt 2012-
ben célként is kezeli a cég, hiszen TAMOP 1.4.3. projektben kifejezetten a megvaltozott
munkaképességii és/ vagy a gyesr6l a munka vildgidba visszatérni szandékozo ndk (24 o)
képzésével és foglalkoztatasaval

Hatranyos telepiilésen él18k (Gsszesen 15 f8) Orményesrdl, Kengyelrdl, Tiszatenydrol,
Kétpdrdl, Zagyvarékasrol és Hunyadfalvardl jarnak az egyes telephelyekre dolgozni. Minden
dolgozora egységesen azt a passzust alkalmazza a szervezet, miszerint a munkaba jarasnal a
helykdzi kozlekedés 80%-at tériti meg munkavallaloi részére.

Osszességében elmondhatd, hogy a telephelyeken is hasonld ardnyban jellemzéek a
megallapitasok.

Osszes . . . PALYA-
. | 40EV | HATRANYOS | FOGYATE- .
r\'/“,’;:kla," 1\1.9 FELETTI | TELEPULE- | KOSSAGGAL KE?,,DO
"’E f(; 0 | (f6) (£5) SEN ELO (f6) | ELO* (f6) (f9)
5000 Szolnok,
Tészegi u. 43. 33 26 21 i 15 .
5000 Szolnok, ]
Tdszegi u. 64 60 41 6 45
43/A.
5200 ]
Torokszentmiklds,
Batthyany u. 22 20 21 4 21
107.
5412 -
Kuncsorba, 19 17 16 5 17
D?zsa Gy. u. 22.
OSSZESEN: | 138|123 | 100 15 £ 96 £& 1

A csaladosokra és a roma identitasi munkavallalokra fokozott figyelmet sziikséges forditani,
mely a késébbiekre nézve intézkedést igényel.
A csalddosok (jogszabaly alapjan hatranyos helyzetlinek szamité: két vagy tobb 10 éven aluli
gyermeket neveld, vagy gyermekét egyediil nevelé munkavallald) nyilvantartasi rendszerét a
vallalat — irasbeli, szobeli és személyes, mentori kapcsolatrendszerén keresztiil — sziikséges
nyomon kdveti. A roma munkavallalok esetén irasbeli nyilatkozatot sziikséges tenni. Ezt
célszerti az 1 munkavallaloknal a felvételi eljarads soran megtetetni, a meglévd dolgozoknal
pedig a mentorallas vagy tanacsadasok soran megejteni.
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Az 0sszes 138 f6 munkavallalo munkakéri és nemi megoszildsa:

Megnevezés Fizikai dolgozok Szellemi dolgozok Osszesen
szama szama
Nok 98 £6 25 16 123 6
Férfiak 9 16 6 f6 15 16
Osszesen 107 18 3116 138 16
%-0S 77,5% 22,5% 100%
megoszlasuk

A vaéllalatnal jol lathat6, hogy a fizikai dolgozdk (77,5%-ban) és a kiemelten nok (89%-
ban) foglalkoztatasa jellemz6. A n6i munkavallalok 71%-ban fizikai munkat végeznek, a
férfi dolgozok aranya jobban megoszlik, 6,5%-uk fizikai, 4,3%-uk szellemi
foglalkoztatott. Mindez a munkatevékenység sajatossagaval magyarazhato.

2. A munkaeré-felvétel esetében figyelembe vett szempontok:

a) palyakezd6 munkanélkiili,

b) életkor (a jovoben nagyobb figyelmet igényel, hogy elonyben részesiiljenck az
elbirlas soran a 40 évnél idésebbek),

c) ndk és férfiak aranya (az esélyegyenlGség biztositasa érdekében kiemelt figyelmet
szlikséges forditani a nemek kozti ardnyos képviseletre),

d) hatranyos telepiiléseken ¢élok.

A munkavallalok elémenetele a Munka Torvénykonyve szerint biztositott.

A jogviszony megsziintetésére a 2012. év folyaman probaidé alatt 2 fénél volt munkaltatoi
felmondas forméajaban. A munkavallal6i felmondas 54 esetben valdsult meg, melynek oka
leginkabb a munkavallalok egészsegiigyi allapotvaltozasa (romlésa) volt.

2012. evben pontos nyilvantartast nem vezetett a szervezet a munkaeré-felvétel eljarasrol, de
jelentds mértékli volt a jelentkezOk szdma, akik foként megvaltozott munkaképességli vagy
egészségkarosodott személyek. Ezen személyekbdl 64 6 belépé munkatars lett. A felvételi
eljaras, a toborzéas és a kivalasztas nyilvantartasa, modszertana intézkedést von maga utan.

Munkaero-felvételi eljaras soran nagyobb figyelmet sziikséges szentelni az esélyegyenldségi
célcsoportokra vonatkozoan, a felvételi eljards soran ki kell térni ezek specialitasaira, errdl
nyilvantartast sziikséges vezetni.

A munkaerd felvétel soran a vallalat torekedik arra, hogy a probaid6 letelte utan hatarozatlan
ideji szerz6dést kosson a dolgozoval. Ez tamasztja ala, hogy a cégnél csak 21 f6 hatarozott
idejii szerzddéssel foglalkoztatott személy van, akiknek a munkatevékenységik palyazati
projekthez kotott. A rehabilitacios foglalkoztatas sajatossagai miatt 87 f6 esetében jellemzo a
részmunkaidOben val6 foglalkoztatas (4, 6 vagy 7 6raban).

11



CONTACT

C

Nkft.
Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv
3. A bérezés és béren kivili juttatasok tertletén

A munkavallalék havi illetménye a Munka Torvénykonyve alapjan. A fizikai dolgozok a
munkakorik alapjan a minimalbér és a garantalt bérminimum juttatasait kapjak. A szellemi
dolgozok bére a munkatevékenységiikkel ardnyosan a szektor és a helyi viszonylatok
figyelembe vételével, megegyezés szerint kertilt megallapitasra.

A 2012. évben a havi garantdlt nettd bér, a nettd atlagkereset a szervezetnél a

kovetkezOképpen alakult — székhely és telephelyenkénti megoszlasban:

Szolnok Kdzpont (5000 Szolnok, Toszegi u. 43.)

Eves bér Havi bér Eves bér Havi bér
Fizikali 5.641.707,- Ft |470.142,- Ft | Szellemi 69.458.039,- Ft |5.788.170,- Ft
no 4.592.650 ,- Ft [382.721,- Ft | N6 47.010.073,- Ft [3.917.506,- Ft
férfi 1.049.057,- Ft |87.421,- Ft |Feérfi 22.447.966,- Ft |1.870.664,- Ft
Havi 1 fore Havi 1 fore
esd atlag - esd atlag -
fizika: 940.285,- Ft | 78.357,- Ft |szellemi: 2.572.520, - Ft |214.377,- Ft
Havi 1 fore Havi 1 fore
esd atlag — esd atlag —
fizikai ng: [918.530,- Ft -,- Ft szellemi no: |186.548,- Ft -- Ft
Havi 1 fore Havi 1 fore
esd atlag — esd atlag —
fizikai szellemi
ferfi: 1.049.057,- Ft |-,- Ft ferfi: 311.777,- Ft -,- Ft
Szolnok Varroda (5000 Szolnok, Toszegi u. 43/A.)

Eves bér Havi bér Eves bér Havi bér
Fizikai 66.923.603,- Ft [5.576.967 Ft [ Szellemi 4.753.741,- Ft  [396.145,- Ft
no 62.161.839,- Ft [5.180.153 Ft | N6 4.753.741,- Ft  [396.145,- Ft
férfi 4.761.764,- Ft |3.96.814,- Ft | Férfi - -Ft - -Ft
Havi 1 fore Havi 1 fore
esd atlag - esd atlag -
fizika: 1.115.393,- Ft [92.950,- Ft |szellemi: 1.188.435, - Ft  |99.036,- Ft
Havi 1 fore Havi 1 fore
esd atlag — esd atlag —
fizikai no: [1.110.033,- Ft |- Ft szellemi nd: | ,- Ft - Ft
Havi 1 fore Havi 1 fore
eso atlag — esd atlag —
fizikai szellemi
ferfi: 1.190.441,- Ft |,- Ft ferfi: - Ft - Ft
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Torokszentmiklds Varroda (5200 Torokszentmiklds, Batthyany u. 107.)

Eves bér Havi bér Eves bér Havi bér
Fizikali 21.986.285,- Ft [ 1.832.190 Ft | Szellemi - Ft - Ft
no 20.743.229,- Ft | 1.706.602 Ft | N6 - Ft - Ft
férfi 1.513.056,- Ft |126.088,- Ft |Feérfi - Ft - Ft
Havi 1 fore Havi 1 fore
esd atlag - esd atlag -
fizika: 999.377,- Ft  [83.281,- Ft [szellemi: , - Ft - Ft
Havi 1 fore Havi 1 fore
esd atlag — esd atlag —
fizikai no: [1.023.661,- Ft |,- Ft szellemi no: | ,- Ft - Ft
Havi 1 fore Havi 1 fore
esd atlag — esd atlag —
fizikai szellemi
ferfi: 756.528,- Ft |- Ft ferfi: - Ft - Ft
Kuncsorba Varroda (5412 Kuncsorba, Dézsa Gy. u. 22.)

Eves bér Havi bér Eves bér Havi bér
Fizikali 19.248.621,- Ft | 1.604.052 Ft | Szellemi - Ft - Ft
né 17.748.321,- Ft | 1.479.027 Ft | No - Ft - Ft
férfi 1.500.300,- Ft |125.025,- Ft |Feérfi - Ft - Ft
Havi 1 fore Havi 1 fore
esd atlag - esd atlag -
fizika: 1.479.027,- Ft [94.430,- Ft [szellemi: , - Ft - Ft
Havi 1 fore Havi 1 fore
esd atlag — esd atlag —
fizikai no: [1.044.019,- Ft |,- Ft szellemi no: | - Ft - Ft
Havi 1 fore Havi 1 fore
esd atlag — esd atlag —
fizikai szellemi
férfi: 750.150,- Ft - Ft férfi: - Ft - Ft

A szervezetnél 2012. évben az egy fore jutd havi atlagkereset 121.981,- Ft volt. A fizikai
munkavallalok bérezése joval alacsonyabb a szellemi munkavégzést folytatdo dolgozokhoz
képest. A fizikai dolgozok egy fore juto atlaga a négy telephelyen egyiittesen 87.225 Ft. A
telephelyek kozott a legmagasabb Kuncsorban az egy fore jutd atlag fizikai dolgozok
keresete, ez azzal magyarézhatd, hogy az ott végzett varrdsi munkafolyamatok igénylik a
szakképzett munkavallalok alkalmazasat, még a tobbi helyen tobb a betanitdé varréond vagy
kisegitd munkakor. A szellemi munkavallalok egy fére jutd atlaga 156.707,- Ft. Itt a
munkakorok és a tevékenységek specializacidja adja az eltérések okait.
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Ami még megfigyelhetd, hogy a székhelyen a nemek bérezésében jelentkezik nagyobb
kiilonbség. Ez azzal magyarazhato, hogy a szervezet csticsvezetdje férfi, s egyediili tigyvezeto

crer

Az esélyegyenl6ség egyik kiemelt teriilete a gender mainstreaming, ezért a vallalat tovabbi
esetleges bovitésénél ezeket a szempontokat fokozatosan figyelembe kell venni.

Béren kivili juttatasok:

1. Cafetéria rendszert nem miikddtet a szervezet.

2. A szellemi dolgozok részére flottés telefon all rendelkezésre.

3. Elbzetes egyeztetés, munkavégzésre iranyuld igény alapjan céges autdt is
biztosithatnak a munkavallalok részére.

Osszehasonlitasképp a megyében miikodé hasonld profilu nonprofit szervezeteknél éltalaban
forrashiany miatt nincs cafetéria; a kdzszférdban dolgozok szamara éves szinten 200.000 Ft
keret all a rendelkezéstikre.

4. Munkahelyi kdrilmények

A munkavégzés korulményeit befolyasold kornyezeti, infrastrukturdlis, technoldgiai
fejlesztések folyamatosak a cégnél. A tiszta, igényes, modern kdrnyezeti hattér megteremtése
kiemelt elviink és célunk, hiszen az igy kialakitott munkahelyek mar énmagukban is mingségi
munkavégzésre 06sztondznek. A Tarsasag a foglalkoztatasi rehabilitacio fontos céljanak
tekinti, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok egészségkarosodasahoz ¢és
fogyatékossagahoz igazodva olyan munkat végezzenek, illetve olyan rehabilitacids
szolgaltatdsokat  vehessenek igénybe, melyek érdeklddésiiknek, képességeiknek,
személyiségiiknek és a munkaer6-piaci igényeknek is megfelelnek, s egyben a szakmai
elérehaladasukat is biztositjak. A megvaltozott munkaképességli dolgozok értékes munkéaval
torténé  ellatasa elengedhetetlen feltétele, a munka vildgdba valé eredményes
visszavezetésnek. Fontos cél a munkavallalok k6zosségi integralasa is.

A fenti hosszu és rovid tava célok megvalosulasat befolyasolo tényezok elemzése, fejlesztése
nélkilozhetetlen a megfelelé munkakoriilmények biztositasahoz. Minden telephelyen arra
torekszik a cég, hogy az ingatlan kiilsd és belsé beruhazéasai a dolgozdk kényelmét, mindségi
¢s hatékony munkaveégzését segitsék eld. A fejlesztéseknek koszonhetdéen folyamatosan
torténik a varrodai telephelyek gépparkjainak modernizadldsa. Eddig 40 db EU-s
kovetelményeknek is megfeleld, modern, a szakmai igényekhez igazodo ipari varrogép kertilt
beszerzésre. Ehhez hozzajarul, hogy olyan technoldgiai folyamatokat vezet be a cég, melyek
tovabb novelhetik a munkavallalok hatékonyséagat, komfortosabb munkavégzését.

Ahhoz, hogy a foglalkoztatasi rehabilitacios cél megvalosuljon fontos tényezd, hogy a
munkavallaloknak folyamatosan piac-orientalt feladatokat tudjon a cég biztositani. Az allando
és id6szakos megrendel6k folyamatosan olyan megrendeléseket adnak, melyek jelenleg 95%-
0s munka-ellatottsagot eredményeznek. Az utdbbi idészakban ez egyenletes ndvekedést
mutat.
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A szervezet permanens fejlesztése hozzajarul a megvaltozott munkaképességiick
foglalkoztatasi feltételeinek javitasahoz, igy a munkahelyek fejlesztéséhez (minéségben,
volumenben) is. A munkaeré-piaci helyzetet elemezve, innovativ médszerek alkalmazésaval
varhatéan folyamatosan javul a termelékenység, tovabb emelkedik az eldallitott termékek
mindsége és mennyisége, a foglalkoztatas volumene.

A munka-rehabilitacid érvényesilésének fontos eleme az elvarasok, kotelezettségek és jogok
tisztdzasa, a nyilt és hatékony kommunikacio, a jol miik6d6 informacio-aramlas. Ezek
fejlesztése folyamatos, példaul a szervezeti struktura atalakitasaval, a munkakorok és
feladatok konkretizaldsaval, a munkavallalok képzésével.

A szervezet Uzemi Tanacsot miikodtet. Tovabba szocialis, mentalhigiénés, jogi és
pszicholdgiai tanacsadasokat biztosit egyéni és kiscsoportos formaban a dolgozok részére.

Kiviilrdl esztétikus kivitelezésti épiiletek; belso elrendezésiik harmonikus, s megteremti azt a
kellemes légkort, mely dolgozénak és tgyfélnek is a fontos az eredményes és hatékony
munkavégzéshez.

A munkavallalok szdméra kialakitott munkaallomasok kényelmesek, komfortosak. A
munkavégzéshez szilkséges, technikailag fejlett eszkdzokkel felszerelt. Javasolt lenne
félévente elégedettségmérd felmérést folytatni, amelynek keretében lehetdségiik lenne a
dolgozdknak jelezni, ha valamilyen targyi eszkdzzel nincsenek megelégedve (pl.:
kényelmetlen a szék).

Tehat megéllapithatd, hogy a székhelyen és telephelyein val6 munkavégzés koriilményei
vonatkozasaban — a feladatok jellegét is figyelembe véve —eltérések mutatkoznak. Ez azzal
magyarazhato, hogy 2012. évben a szolnoki varroda keriilt bovitésre, korszerlisitésre palyazati
forrasbol. A jovére nézve tervezett a tobbi telephely infrastruktirajanak a fejlesztése is.
Azonban megallapithato, hogy jelentés mértékii eltérés nem tapasztalhato, ilyen értelemben a
kiilonb6zé  helyszineken  dolgozok  esélyegyenlésége  Dbiztositott. Minden  épilet
akadalymentesitett.

A munkavallalok munkaidejénél figyelembe veszik a célcsoportok sajatossagait,
rugalmassagéat tdmasztja alé a fizikai megvaltozott munkaképességiick részmunkaidében valo
alkalmazasa (6.00 — 14.00 és 14.00 — 22.00) a munkaszerzédésének megfelel6 munkaidében.
A kozpontban dolgoz6 szellemi dolgozdk munkaideje tébbségében 8 6ra, melyet 7.30-17.00
oras nyitva tartasi idében dolgoznak le a munkatarsak. Torokszentmikldsi varroda nyitva
tartdsa 7.00 — 15.00 6ra; a kuncsorbai 6.00 — 13.00 6ra (mivel itt csak részmunkaidében
foglalkoztatott személyek dolgoznak).

A munkahelyen nincs kialakitva gyermekfeligyelet, melyre igény sem jelentkezett a
munkavallalok részérél. A Kisgyermekes munkavallalok egyéni megallapodas alapjan a
kdzoktatasi intezményhez igazitva tudjak megoldani a gyermekfeligyeletet.

A szamitogép elott dolgozo kollegak részére rendszeres pihendidd sziikséges biztositani,
melynek alapja, hogy a munkavéallalé 6sszességében napi 4 drandl tobbet ne Uljon a gep elétt.
Ezt a dolgozdk a sajat sziikségletiiknek megfelelden teljesitik, figyelnek erre.
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Szabadsagok kiadasa sordn a Munka Torvenykonyvét figyelembe veszik. Biztositott a kor
szerinti alap- és potszabadsag; a betegség utani szabadsag; gyermek sziiletése esetén az apat
megilletd potszabadsag; csaladi ligyek esetén rendkiviili szabadsag.

5. Az alkalmazottak iskolai végzettsége, pozicidja

A munkakorok betoltéséhez sziikséges, jogszabalyok altal megkdvetelt végzettségeknek
megfeleléen a munkaltatonal dolgoz6é munkavallalok kdzott magas a fizikai végzettségliek
arénya, a szellemi dolgozok csak 20%. Ezt az indokolja, hogy a szervezet f6 profilja a varroda
tevékenység, ahol rehabilitalhaté megvaltozott munkaképességii személyek dolgoznak.

A n6k ardnya kiemelkedden magas, mely szintén a tevékenység sajatossagaval magyarazhato
89%. Megallapithatd, hogy az esélyegyenldség teriiletén kiemelt gender (nemek szerinti
megoszlas) teriilet a nék javara jobb mutatokkal rendelkezik.

A munkakorok ellatasahoz sziikséges feltételek a Munka Torvénykonyve altal szabalyozottak.
A munkakori leirasok alapjan nem &llapithaté meg diszkrimin&cio.

A szervezet személyi nyilvantartasa alapjan dokumentalt iskolai végzettség tekintetében a
kdvetkezo tablazat adja a mutatokat. Iskolai végzettség szerinti megoszlas

megnevezés | 8 altalanos Szakmunkas | Erettségi + Fels6fokt Osszesen

(f6) (f6) szakma (f6) (f6) (f6)
N6k 34 58 10 21 123
Férfiak - 4 4 7 15
Osszesen 34 62 6 14 16 27 16 138 fé
Aranya 25% 45% 10% 20% 100%
6. A munkavallalokra vonatkozé képzési adatok

A munkaltatdé munkavallaloi részére belsd ¢€s kiilsé képzéseket biztosit. Belsd képzés esetén
minden munkavéllald évente részt vesz a kotelezd munka-, tiiz és balesetvédelmi képzésen. A
jovoében intézkedésre javasolt olyan belsd képzési rendszer kidolgozasa, mely a cég
aktualitasairol, torténetérdl, fejlesztési stratégidjarol, tovabba szakmai alapinforméciok
atadasarol szol. Ez egyfajta bels6 kommunikacids eszkoze is lehetne a vallalatnak.

Az 10j varrondi, betanitott varrd/ndi vagy kisegitd részére betanitasi képzést tartanak.

A szervezet olyan projekteket bonyolit, melynél prioritast élvez a képzéssel egybekotott
foglalkoztatas, melyet szocialis, jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés ingyenes tanacsadas
egészit ki.

A munkavégzés specialitdsaira figyelemmel alakitja ki a munkaltatdé a kiilsé képzési
rendszerét. Kiemelt figyelmet fordit a cég profiljdhoz is illeszkedd hazai és Eurdpai Unids
palyazati kiirasokra, melynek eredményeként tovabbi kiilsé képzések valosithatok meg. Az
oktatasban résztvevd munkavallalok részére a munkaltatd a tanulmanyok folytatasdhoz
sziikséges felkésziilési idot a munkatevékenységhez mérten allapitja meg.
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A munkavallalok jelzései alapjan a cég szervezésében torténnek képzések. Azonban
szerencsés lenne, ha a dolgozokra vonatkozoan kilon éves képzési terv készilne, melyben a
fizikai és szellemi dolgozdk tovabbképzeési temtervén tal, a kozép-és felsévezeték szamara
feladatellatasuk hatékonyabba tételére tematikus készségfejlesztd, csapatépité tréningek,
szakmai tovabbképzések, idegen nyelvi képzések is szerepelnek.

Mind a szellemi, mind a fizikai dolgozék koérében nagyobb figyelmet kellene forditani az
esetleges bels6 — kiilsd képzési rendszer kialakitdsara.
Tanulmanyi szerzédéssel tanul6 dolgozo nincs a szervezetnél.

7. A munkavallalokra vonatkozo egészségiigyi sziirési adatok

A foglalkozas- egészségiigyi eldirasok szerinti munka-alkalmassagi vizsgalatokon minden
dolgozo részt vesz, mind a munkaba allas el6tt, mind az idészakos, éves vizsgalatokon. Erre
vonatkozo tavollét a vallalat altal biztositott.

A munkaltatd nem szervez kiilon akcidprogramként szlirGvizsgalatokat, mely a késdbbiekben
intézkedés szikségességét vonja maga utan. Azonban a munkaltaté altal az egyéni
sziir6vizsgalatokhoz sziikséges tavollét eldzetes egyeztetés alapjan biztositva van.

8. Akadalymentesités

A fogyatékossaggal €16 célcsoporton beliil tovabbra is a mozgassériilteké a legnépesebb
csoport, a tarsadalom életének szinterein vald6 megjelenésiik alapfeltétele az
akadalymentesités. Rajtuk kiviil haszonélvez6i az akadalymentes kornyezetnek a
kisgyermekes babakocsival kozlekedd sziilok, illetve a beteg és id0s emberek is. Az
es¢lyegyenldség szempontjainak vizsgalatandl két tényezdt kell figyelembe venni: az épitési
beruhdzasok esetén a fizikai akadalymentesitést, illetve a fogyatékossaggal €l0k szamara a
hozzaférést az eszk6zok, szolgaltatasok hasznalatdhoz (pl.: a konnyen értheté kommunikécio,
informéacidaramlas).

Fizikai és info-kommunikéacios akadalymentesités altalanos iranyvonalai:

e a mozgassérilt személyek esetében a mozgashoz sziikséges feltételek (az épllet
megkozelitésének, az abba vald bejutasnak, az azon belul vald kozlekedésnek és a
menekiilési lehetdségek) biztositasa;

e a nagyothallo és siket emberek vonatkozasaban a hang lehetséges erdsitése (ado-
vevok, indukcidos hurok stb.), a hallhatd informacidok vizualis uton torténd
megjelenitese (feliratok, piktogramok, jelnyelvi tolméacsolas stb.);

e a gyengénlatd és a vak emberek esetében az informaciok lathatova tétele (jelek és
szimbolumok felnagyitasa, kontrasztok alkalmazasa Iépcsoknél, a szobaszamok
jelzésekor, a folyosékon a feliilet kiilonb6z6 kialakitdsaval), Braille nyelv
alkalmazasa, illetve a lathaté informéciok hallhat6 formaban térténd megjelenitése
(hangos lift, beszél6 pénzautomata, beszEld szoftver a szamitdgépben stb.);
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o ¢rtelmi fogyatékossaggal ¢l6 ¢és autista személyek esetében a személyi segités
lehetdsége, az informaciok konnyen érthetd nyelvezeten torténd megfogalmazasa;

e sulyosan-halmozottan fogyatékos személyek esetében elsésorban a személyes
sziikségletek méltosagteljes kielégitésének lehetdsége (pl. pelenkdzo).

A cég egy székhellyel és harom telephellyel rendelkezik. Mind a négy helyszinre vonatkozdan
kiemelt torekvés a teljes, azaz a fizikai és az info-kommunikécios akadalymentesités
kialakitasa. Rehabilitacids foglalkoztatoként esélyegyenldségi szempontokat figyelembe véve
zajlottak a beruhazasok, az eszkdzok hasznélatahoz, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
megvalositasa. Az akadalymentes belsé tervezés alapkdvetelménye, hogy mindenki szdméra
biztositani kell a kényelmes, biztonsagos és 6nallo élet fizikai feltételeit.

A székhely konnyen megkdzelithetd, a fobejarathoz vezetd 1épcsé mellett, mindkét oldalan
kétsoros korlattal felszerelt rampa kerllt elhelyezésre. Az épllet sajatossagai végett tagas
terek, nagyméretii ajtok, feliiletkiilonbségek segitik az akadalymentes kozlekedést. A
jogszabalyoknak megfelelden keriilt kialakitdsra a vizes helyiség, az illemhely.

A szolnoki varroda épulete 2012. évben Keriilt bovitésre, mely soran olyan modern, a hazai és
Unids jogszabalyoknak megfeleld munkahelyi kornyezet keriilt kialakitasra, mely az épiilet
akadalymentes hasznalhatdsagat eredményezték.

A torokszentmiklosi és kuncsorbai telephely infrastrukturalis fejlesztése folyamatosan zajlik,
a kiils6 és belsé akadalymentesitése megoldott.

Az akadalymentesség magédba foglalja a konnyen érthetd kommunikéciot, a hatékony
informécidaramlast. A cég honlapja (www.contactnkft.hu) jelenleg is komoly fejlesztés alatt
all, amely soran az akadalymenetes web oldal létrehozasara is megoldotta valik.
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9. Egyeb, a helyzetelemzés soran megallapitott észrevételek

Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

A vallalat esélyegyenlségi helyzetelemzése soran figyelmet kell forditani a csaladbarat
munkahelyi koriilmények megteremtésére, erdsitésére. A fogalom sziikebb értelmezése
szerint elsdsorban a kisgyermeket neveld sziiloket sziikséges segiteni abban, hogy mind
munkajukat, mind csaladi - héztartasi kotelezettségiket el tudjak latni. Tagabb értelmezés
szerint a csaldd harmonikus fejlodése érdekében vizsgdlni sziikséges a ndk rugalmas
munkavégzésének lehet6ségeit. Fontos, s intézkedést igényel a csalddos munkavallalok
nyilvantartasi rendszerének kialakitasa, nyomon kdvetése.

A csaladi élet egyre inkdbb 6sszemosodik a munkahelyi tevékenyseégekkel, mobiltelefonon
elérhetéek otthon is, sokan visznek haza munkat. A munkavallalok legnagyobb része nem
akar valasztani a csaladja és a munkaja kozt, hanem mindkét teriileten szeretne helyt allni.

Atipikus foglalkoztatas — lehetdség szerinti — szélesitése egy esélyegyenlGségi fejlesztési
terulet lehet, mivel 89%-ban nék dolgoznak a vallalatnal. Ez megnyilvanulhat a tavmunka
kialakitasanal, mely a babkészitok munkakorében a bdvitések soran mertlhetne fel.
Részmunkaidds foglalkoztatas 87 fonél jellemzo.

A munkaltatok szdmara pedig anyagi haszonnal jar a megbecsiilt, képzett, kreativ munkaerd
hosszu tavu megtartasa, még akkor is, ha rovidtavon aldozni kell rd. A képzéseket (foleg a
bels6 képzéseket) szélesiteni szilkséges. Kiilso és belso képzési terveket lehetne késziteni (pl.:
Uj munkavallaléknak betanitasi képzés, rehabilitdcidval kapcsolatos specialis képzés stb.)

A munkafelvétel soran nagyobb figyelmet sziikseges forditani a hatranyos telepiilésen élokre,
a romakra és —mint rehabilitacios foglalkoztatdé — a fogyatékossaggal é16k specialitasaira. A

= sz

vezetését (pl.: formanyomtatvanyok kialakitéast) sziikséges kialakitani.
A dolgozok egészségiigyi szliréseinek, illetve egészségiigyi akciok koreit béviteni sziikséges.

A vallalat belsd ¢és kiils6 kommunikécidjaban is sziikséges megjeleniteni az esélyegyenldség
horizontalis szempontjait. Ez egyrészt a véleménynyilvanitasi szabadsag biztositasat, masrészt
az informacioaramlast jelenti. A munkaltatonak rendelkezésre kell bocsatania es/vagy
hozzaférhetové kell tennie az esélyegyenldségi tervet, s az ahhoz kapcsolod dokumentumokat.

A munkakoériilmények kialakitasat a székhely és telephelyek vonatkozéasaban hasonldan
szlikséges fejleszteni. A szolnoki varroda a 2012. évben megvaldsult palyazati forrasbol
finanszirozott korszeriisitésnek, épiiletbdvitésnek koszonheti modern arculatit. A tobbi
telephelyen is — lehetdségekhez mérten — erre sziikséges torkedni.
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3. KONKRET CELOK AZ EGYES CELCSOPORTOK ERDEKEBEN

Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

Az esélyegyenldség eldmozditasa érdekében, figyelemmel a helyzetkép felmérése alapjan tett
megallapitasokra is az al&bbi célokat fogalmazzuk meg.

1. Munkahelyi dokumentumok pontos nyilvantartéasa

A munkaltato az esélyegyenl6ség horizontalis szempontjainak nyomon kovetése érdekében a
munkahelyi dokumentaciok pontos nyilvantartdsan keresztil nyomon koveti az
es¢lyegyenldségi célcsoportok igényeit.

2. A munkaeré-felvétel teriletén
A munkaltatd fontosnak tartja, hogy a helyzetelemzés sordn megallapitott célok, okok
figyelembe vétele mar a kivalasztas, felvételi eljaras soran érvényesuljon.

A munkaerd-felvétel sordn a kovetkezd esélyegyenldségi szempontokat kell figyelembe
venni:

e A 40 év feletti dolgozo jol terhelhetd, "biztos pont" a munkahelyen.

e A korral a feleldsségérzet is novekszik, az idésebb ember tapasztaltabb, higgadtabban,
alapozottabban hozza meg dontéseit.

e Lojalis, hliséges a céghez, fontos neki a munkahelye, ezért hajlando aldozatokat is
hozni, tobbletmunkat is vallalni.

e Atorzsgérda tagjai hosszutavon is kozvetitik a szervezet értékeit, kulturajat.

e Erdsiti a csoportkohézidt. Az idésebb munkavallalo megoszthatja az évek soran
szerzett tapasztalatait.

e A tobb generaciot atfogd miihelyek sokkal kreativabbak. Az iddsebb sikeresen tud a
fiatalokkal egytitt dolgozni, tanulhat toliik, j lendiiletet, hitet merithet, helyismeretét
megosztja a fiatalabbakkal.

e Egyre tobb képzett munkavallalé taldlhatd az inaktiv iddsebbek kozt is, akik
bevonhatdak a munkaba.

e A fogyatékossaggal ¢16 emberek motivalt, tudatos, felkésziilt munkavallalok. Uj
munkahelylkon szeretnék bebizonyitani, mire képesek.

e Lojalitds: A fogyatékossaggal €10k lojalisak a munkahelyiikh6z, megbecsiilik, hogy
van munkajuk, ritkdbban valtanak munkahelyet.

e Képzett munkaerd: Az utdobbi iddben a fogyatékos személyek specidlis igényeit
figyelembe vevd képzési programok indultak a munkaltatoi igények kiszolgalasara.

e Sokszinli munkahely: A fogyatékossaggal €l6 személyek befogadasa eldsegiti, hogy a
munkatarsak egymasra jobban figyeljenek, ndvekszik a tolerans, massagot elfogadd
viselkedés. Ezzel gazdagodik a szervezeti kultura és Osszetartdé munkahelyi team
alakul ki.

e A pozitiv kép a cégrél: Az esélyegyenldség, diszkriminacio-mentesseg eszmeiségenek
jelenléte a cég filozofidjaban eldsegiti a szervezet jobb tarsadalmi megitélését.
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e Lchetésége nyilik kiilonb6zo elismerésekre palyazni (Befogadd Munkahely dij,
Akadalymentes Munkahely dij stb.).

e Gazdasagi eldnyok: A fogyatékossaggal ¢16 emberek foglalkoztatdsanak teljesitésével
mentesiil a rehabilitaciés hozzajarulas fizetése aldl, tdmogatasok vehetdek igénybe,
palyazatokban valo részvételre nyilik lehetdség.

e Megfeleld ember a megfeleld helyre: A munkakorelemzés kovetkeztében pontosabb,
atgondolt lesz az elvérhato teljesitmény. Az atgondolt folyamat- és munkakor-
meghatarozas lehetdvé teszi, hogy a munkavéllal6 a képességeihez legjobban igazodo
munkafolyamatokat l&ssa el.

Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

3. Az esélyegyenldség biztositasa a bérezés és a béren kivili juttatasok teruletén

A munkaltatd tovabbra is az ,,egyenlé munkaért egyenlé bér” elvén alapuld munkahelyi
bérezést tartja szem el6tt. Lehet6sége szerinti béren Kkivili juttatasok kialakitasaval névelni
tudja a munkavallalok motivaciojat.

4. Munkahelyi kérnyezet, az esélyegyenléség biztositasa a szakmai elomenetelben és
az elbocsatés soran

Folyamatos fejlesztésekkel, a kor kdvetelményeit szem el6tt tartva torekszik kialakitani a
munkahelyi kdrnyezetet — minden telephelyen. A szakmai elémenetel soran objektivitasra
torekszik. Az elbocsatas soran kiemelt figyelemmel kezeli a célcsoportokat.

5. Az alkalmazottak iskolai végzettsége, pozicioja

A munkaltatd a tovabbiakban figyel arra, hogy a jogszabalyoknak megfeleld iskolai
végzettségli személy toltse be a munkakoroket. A munkaltato a gender szempontokat
figyelembe veszi fels6-és kdzépvezetési szinten is.

6. Az oktatasi, képzési programokhoz valo egyenld hozzaférés elosegitése

A képzési programokhoz vald egyenld hozzaférés eldsegitése, kiilonods tekintettel a
munkakornek megfeleld képzés, tovabbképzés, szakmai eldmenetel megteremtése. A
munkaltatd lehetdségeihez mérten belsd és kiilsd képzések szervezésére torekszik. A
munkaltato minden évben képzési tervet keszit munkavallaldira vonatkozoan.

7. A munkavallalok jo egeszségi allapotanak, biztonsaganak, és jo kozérzetének
megtartasa érdekében

A munkaltato vallalja, hogy feliilvizsgalja munkavallaloi egészségiigyi helyzetét, és ennek
eredményeként intézkedéseket hoz.

8. Akadalymentesités

A munkaltatd lehetoségeihez mérten és a torvény elvaradsainak megfelelden torekszik az
akadalymentesités tovabbfejlesztésére. (pl.: Info-kommunikacios akadalymenetesités)

21



@ ch?NTACT

Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

4. KONKRET INTEZKEDESEK, FELADATOK A PROGRAMOK ES
CELOK MEGVALOSITASARA - INTEZKEDESI TERV

1. Munkahelyi dokumentumok pontos nyilvantartasa érdekében esélyegyenléségi
referens munkakori meghatarozasa

Az esélyegyenldség megvaldsuldsanak nyomon kdvetése érdekében a munkaltatd munkahelyi
esélyegyenldségi referensi feladatokkal bizza meg (név: Fodor Andrea, szakmai vezetdt). A
munkaltatd a fent nevezett illet6 munkakori leirasaba integralja a kovetkez6 feladatokat:

e aterv teljesitésének folyamatos felllvizsgalata,

e az esélyegyenldséggel kapcsolatos jogszabalyi valtozasok figyelemmel kisérése,

e az  esélyegyenléséget  érintd  dokumentumok  (Onkéntes  nyilatkozatok,
helyzetfelmérések statisztikaja stb.) nyilvantartdsanak vezetése,

e atervvel és végrehajtasaval kapcsolatos észrevételek, javaslatok gylijtése, tovabbitasa
a munkaltato felé,

e aterv feliilvizsgélatanak el6készitése,

e aterv teljestilésének értékelése, éves beszamold készitése: minden év december 31.

e akovetkez6 id6szakra vonatkozd Esélyegyenldségi Terv elokészitése.

Felelos: ligyvezetd igazgatd
Kedvezményezettek: 6sszes munkavallalo

es¢lyegyenldségi referens
Hatarid6: 2013. marcius 1.

2. Az egyenlé banasmod betartisa és az esélyegyenléség elosegitése erdekében a
munkadigyi feladatok szabalyozéasa

o Nyilvantartasi rendszerét felulvizsgalja, a sziikseéges valtozasokat (pl.: 6nkéntes

nyilatkozatok nyilvantartasa — kulonds tekintettel a romak és a csalados
munkavallalok nyilvantartasara; bels6 helyzetfelmérések, statisztikak dokumentalasa)
elvégzi.

o Az egyes munkatevekenységek végrehajtasandl nagyobb figyelmet fordit az
esé¢lyegyenldség teriiletén kiemelt célcsoportok (romék, fogyatékossaggal ¢€lok,
hatranyos telepiilésen ¢él6k, gyesrdl visszatérd nok) alkalmazasara.

Felel6sok: ligyvezetd igazgato, esélyegyenldségi referens, személyugyi munkatars
Kedvezményezettek: 6sszes munkavallald, leend6 munkavallalok
Hatéridd: folyamatos.
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3. Az esélyegyenléségi tervrol vald tajékoztatas érdekében

Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

o az esélyegyenlGségi tervet - minden 0j belép6 kolléganak atadja, azt minden
telephelyen és szervezeti egysegnél elhelyezi,
o az esélyegyenléségi tervet - - minden jelenlegi munkavallaldjaval ismerteti,
o a disszeminacié érdekében az esélyegyenldségi tervet honlapjan
nyilvanossagra hozza.
Felel6sok: tigyvezetd igazgato, esélyegyenldségi referens, személyugyi referens
Kedvezményezettek: 6sszes munkavallalo, leendé munkavéallalok
Hatarid6: 2013. januar 15. és folyamatos

4. Esélyegyenloség biztositasa a bérezés és juttatasok tertletén

o A munkaltato vallalja, hogy biztositja az egyenlé munkaért egyenld bér elvét,
ennek érdekében

- felulvizsgélja a bérezési rendszert, és a hatranyos helyzetek kialakul&sat
megszuntetik, illetve mindent megtesz azért, hogy ne alakuljanak ki e
helyzetek,

- azindokolatlan béreltéréseket megsziinteti,

- figyelembe veszi a nemek szerinti bérezés Osszehangolasat, kiemelten a
vezetdk, a szellemi munkakorok tekintetében, illetve a fizikai dolgozok
koreben,

- felulvizsgélja az eddigi juttatdsok, kedvezmények rendszerét, megszunteti az
olyan gyakorlatot, amely hatranyos megkilénbdztetést eredményezne,

- biztositja, hogy a juttatdisok minden munkavallalét megillessenek, a
részmunkéban, tdvmunkéban dolgozdkra is vonatkozzanak.

Feleldsok: tigyvezetd igazgato
Kedvezmenyezettek: dsszes munkavallald
Hatarid6: 2013. december 31.

5. Esélyegyenldség biztositasa a munkaerd felvétel soran

A bdvitésnél alapvetd szempont az adott feladatnak megfeleld szakmai és személyi feltétel,
alkalmassadg megléte, a celcsoportokhoz igazitott szakemberek véleményének figyelembe
vetelével. A munkaltatd munkaer6 - felvétel soran a hangsulyt az adott munkéhoz sziikséges
képessegekre, készségekre, jartassagokra és tapasztalatokra helyezi. A jeldltek kivalasztasanal
fontos szempontnak tekinti a szakmai, gyakorlati munkatapasztalatot és az ezen alapuld
megbizhatésagot. A leendd6 munkatarsak kivalasztasa soran a jelolteket kizardlag a
jogszabalyban megengedett mdodszerekkel ellendrzi.

A munkaeré-felvétel soran a jelentkez6kr6l is nyilvantartast vezet, a toborzasrdl és a
kivalasztasrol eljarasi rendet alkot.
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A munkaltato vallalja, hogy:

1.

Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

az allashirdetésekben ¢és a munkaerd felvétel kivalasztasi szempontrendszerének
meghatarozasanal a korhatar vagy kortartomany, a nem, nemzeti vagy nemzetiségi
hovatartozas, egeszségulgyi- vagy csaladi allapot nem szerepel, kivéve a foglalkoztatas
jellegébdl  vagy  természetébdl — egyértelmien — kovetkezd — sziikségszerii
megkulénboztetést,

a hangsulyt a jeloltek képességeire, készségeire helyezi, mas szempont (pl. kor, nem)
nem kerul figyelembevételre,

az allashirdetéseket mindenki szamara hozzaférheté moédon (pl. az irott sajton tul-
radio, internet, civil szervezetek honlapja) a célcsoportok minél nagyobb részének
eléresével teszi kozze,

a megiiresedett allashelyeken eldnyt biztosit a részmunkaidében mar ott dolgozok
szamara,

a felvételi beszélgetéshez, felméréshez sziikség esetén jeltolméacsot, felolvasot
alkalmaz,

a felvételnél nem lehet kizard tényez6, hogy a munkavallalonak specialis eszkdzokre
van szilksége a munka ellatasahoz, kompenzalni sziikséges az egyenlétlen eséllyel
palyazdkat (pl. nagybetis billentyiizet, akadalymentes munkakdrnyezet),

a szakmai gyakorlati id6 szamitdsandl a gyermeksziilés, gyermekgondozas miatti
tavollét, ill. képzés miatti tavollét idejét figyelembe veszi,

[étszambdvitésnél elonyben részesitik a csalados munkavallalét, ugyanakkor a
leépitésnél igénybe veszik a pozitiv diszkriminacio eszkdzrendszerét,

Felel6sok: ligyvezetd igazgato és a személyligyi munkatars
Kedvezményezettek: 6sszes munkavallald, leendé munkavallalok
Hataridd: folyamatos

6.

Munkahelyi kornyezet, az esélyegyenloség biztositasa a szakmai elomenetelben és
az elbocsatas soran

A munkaltato véllalja, hogy egyenlé el6léptetési lehetdségeket biztosit minden munkavéllald
szamara.
Ennek érdekében:

. az eldléptetésnél figyelembe veendd a munkavallalok képzésben toltott ideje,
o biztositja a részmunkaidében/tdvmunkaban dolgozok szakmai elémenetelét is.

Felelds: munkaltato
Kedvezményezettek kore: 6sszes munkavallald
Hatarido: folyamatos
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A munkaltato vallalja, hogy az elbocsatas, l1étszamleépités soran fokozottan figyelembe veszi
a hatranyos helyzetii csoportok érdekeit, illetve pozitiv diszkriminacioét alkalmaz.
Ennek érdekében:
o |étszamleépitéskor a leépitendd munkavallalok korének meghatarozasat objektiv
kritériumokra alapozza,
e leépitéskor a hatranyos helyzetli csoportokba tartozokat €piti le utoljara,
e programokat alakit ki az elbocsatas elott all6 munkavallalok (j munkahely keresésére
és Uj munka vallalasara torténé felkészitésére.
Felelds:munkaltatd
Kedvezményezettek kdre: minden célcsoport
Hataridd: folyamatos

Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

A tadvmunka kialakitdsara vonatkozd 1épéseket elokésziti és varhatoan jovo év elejétdl
textiljaték alkotomiihely bovitési terveinél figyelembe veszi a tivmunkaban val6 alkalmazés
lehetdségét is.

Felelds: ligyvezeto igazgatd

Kedvezményezettek kdre: minden célcsoport

Hatarid6: 2014. I. negyedév

7. Az alkalmazottak iskolai végzettsége, pozicidja

A munkaltaté a tovabbiakban is figyel arra, hogy a jogszabalyoknak megfelel6 iskolai
végzettségli személyek toltsék be a munkakoroket. A munkaltato a gender szempontokat
figyelembe veszi fels6-és kdzépvezetési szinten is.

Kedvezmenyezettek kore: minden célcsoport
Felel6s: munkaltato
Hatarid6: éves feliilvizsgalatkor

8. Az oktatasi, képzési programokhoz valo egyenl6 hozzaférés elosegitése

A munkaltato véllalja, hogy

e a munkavallalok teljes kore szamara biztositja a képzésekhez és az azokrdl vald
tajekozodas lehetdségéhez vald hozzaférést,

e a 40 év felettiek részére kiemelt modon biztositja az atképzés és egyéb tanulasi
lehetdségeket (pl.: nyelvi és szamitogépes képzéseket),

e a kepzeseket a gyermekgondozasi, oktatasi intézmenyek nyitvatartasi idejében
szervezi,

e a munkaltatd kiemelten tamogatja a sajat szervezésii képzésein a célcsoport
részvételét,
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e a GYES-r6l, GYED-rél visszatér0 munkavallalo6 szamara biztositja az
ismeretmegujitd képzeésen valo részvételt,

e nagyobb figyelmet szentel a fizikai dolgozok képzési rendszerére,

e minden évben kepzési tervet készit.

Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

Kedvezményezettek kdre: minden célcsoport
Felelos: esélyegyenldségi referensek, képzési vezetd
Hataridd: folyamatos

A dolgozok szamara tovabbfejleszteni sziikséges a belsd képzési irdnyokat, tanfolyamokat:
e csapatépités

szervezetfejlesztés

es¢lyegyenldségi képzés

nyelvi készségfejlesztés

targyalastechnikai készségfejlesztés

betanito jarmiikarpitos-varromunkas

rehabilitacios foglalkoztatas alapjai

Kedvezményezettek kdre: minden célcsoport
Felelos: felsOvezetdk, képzési vezetd
Hataridd: folyamatos

9. A munkavallalok jo egészségi allapoténak, biztonsadganak és jo kozerzetének
megtartasa érdekében

e Prevencios sziir6vizsgalatokat szervez Onkéntes részvétellel a legtipikusabb
betegségekre vald figyelemmel (pl. szemészet, hallasvizsgalat, vérnyomasmérés,
cukorbetegség szlirés).

e Evente legalabb egyszer véradasokat szervez.

o Egeszseég-megodrzési és higiénés tanacsadast biztosit munkavallaloi részére.

e Mentalhigiénés, egészségugyi, pszichologiai és jogi tanacsadast biztosit.

Kedvezményezettek kore: minden munkavallalo
Felelds: felsovezeto €s az esélyegyenldségi referens, mentorok
Hatarid6: minden év november 31-ig

A vallalat palyazati forrasok figyelemmel kovetelésével lehetdséget teremt arra, hogy az
egészséges ¢letmodot kovetd, egészség es kornyezettudatos munkakorilményeket biztosit a
székhelyen és telephelyein.

Kedvezményezettek kdre: minden munkavallald
Felelds: esélyegyenldségi referens
Hataridd: folyamatos
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Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

10. Akadalymentesités

A munkaltatd lehetOségeihez mérten és a torvény elvardsainak megfelelden torekszik az
akadalymentesités tovabbfejlesztésére.

Kedvezményezettek kdre: munkavallalok
Felelds: munkaltato
Hataridd: folyamatos

11. Egyéb, a helyzetelemzés soran megallapitott észrevételek

e A munkaltato felmérést készit, hogy a munkavallalok kozul kik a 18 éven aluli
gyermeket nevel6k, err6l nyilvantartast vezet.

e Ehhez mérten rugalmas munkavégzést biztosit szamukra, megteremtve a csalad és
munkahely kdzotti egyensulyt.

e A csalados (ket, vagy tobb 10 éven aluli gyermeket neveld, vagy gyermekét egyeddl
neveld) munkavallalok munkaid6-beosztasanal figyelembe veszi a gyermekgondozasi
és oktatdsi intézmények nyitva tartdsat, és amennyiben ezen iddszakon tali
munkavégzést rendel el, a munkavallalot legaldbb 24 6raval el6bb tdjékoztatja.

e A csalados munkavallalék rendes évi szabadsadganak kiadasa soran a munkaltatd,
lehetdségeihez mérten, figyelembe veszi a gyermekgondozasi €s oktatasi intézmények
miikodése soran elrendelt szlinetek idGtartamat.

Kedvezményezettek kore: Csaladosok (kiemelten a két, vagy tobb 10 éven aluli gyermeket
neveld, vagy gyermekét egyediil neveld munkavallalok)

Felelos: ligyvezetd igazgatd, személyligyi munkatars

Hatarid6: folyamatos

Kiils6 és bels6 kommunikaciojaban kiemelt figyelmet szentel a munkavallalok tajékoztatasi
és informaciokhoz valé hozzaférés biztositasara, tovabba a szabad véleménynyilvanitasnak
teret enged.

Kedvezményezettek kore: munkavallalok

Felelds: szakmai vezetd

Hatéridd: folyamatos

Fogyatékossaggal ¢l6, megvaltozott munkaképességli, egészségkarosodott, roma személyek
jogair6l, specidlis igényeirdl ismereteket gylijt és ezek atadasat lehetdvé teszi, s erre
vonatkozo ismeretatadd dokumentumokat megismerteti a dolgozokkal.

Kedvezményezettek kdre: munkavallalok

Felelds: esélyegyenldségi referens
Hatarido: folyamatos
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Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

5. MEGVALOSITAS

1. A Contact NKft. Munkahelyi Esélyegyenléségi Helyzetelemzése és Intézkedési
Tervében leirtak megvalositdsdban az  érintetteknek  (munk&ltatonak  és
munkavallaloknak) szorosan egyiitt kell miikddniiik. A szervezet vezetGinek feladata,
hogy az intézmény helyi dokumentumaiba beépliljenek, és érvényesiiljenek az egyenld
bandsmodra ¢és esélyegyenldségre vonatkozd kotelezettségek és a program
célkitlizései.

2. Evente értékelni kell a programban leirtak megvaldsitasat (dolgozok onértékelése,
szervezeti esélyegyenldségi terv feliilvizsgalata).

3. A szervezeti egység vezetok folyamatosan figyelemmel kisérik a terv megvaldsitasat,
megtervezi az értékelés és visszacsatolas folyamatat. Dokumentumainak vizsgalata
soran figyelembe veszi az esélyegyenldségre vonatkozd kotelezettségeket és
célkitlizéseket.

4. A végrehajtas erdekében a fenntartd szervezetten biztositja a dontéshozok és a
szervezetvezetok felkészitését konzultacios forumok keretében.

6. ELLENORZES ES MONITORING

A Contact NKft. munkaltatoi esélyegyenléségi intézkedési tervben megfogalmazott fejlesztési
akcidtervek megvalosulasanak a nyomon kovetése a szakmai vezet6 és az ligyvezetd igazgato
felelOssége. A szervezet egységeinek specialitasit figyelembe véve, a székhely ¢€s a telephelyei
integrélt egység vonatkozasaban az intézkedesi tervben foglalt feladatokat évente ellenérzi,
monitorozza.

A nyomon kdvetést belsd és kiilsd ellendrzés is biztosithatja.

A szervezet esélyegyenlOségi referense, illetve vezetése a statisztikai adatokat elemzi,
folyamatosan ellenérzi a kitizott célok megvaldsitasat. A miikOdést meghatarozd és
szabalyoz6 dokumentumokat évente, illetve a meghatarozott felllvizsgalati gyakorisagnak
megfelelden ellendrzi.

A mindenkori aktudlis jogszabalyi valtozdsoknak megfeleléen a valtoztatasokat elvégzi. A
munkaltatd az intézkedési tervben foglaltaknak megfeleléen éves vizsgalatot tart és az
eredményekrél beszamolot készit. A tervben foglaltak megvalositasaval kapcsolatos
intézményi tapasztalatokat évente 0sszegzik.

Az ellen6rzés és monitoring soran kotelezé feladat az eredményességet méré indikatorok
adatainak 0sszesitése és az éves intézményi beszamolo elkészitése.
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Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

7. KONZULTACIO, VISSZACSATOLAS ES DISSZEMINACIO

A szervezet vezetdje kétévente beszdmol a munkavallaldinak a munkaltatoi esélyegyenldségi
terv megvaldsulasarol, valtozasairol. Ennek érdekében egy f6 koordinatort neveznek ki
(altalaban az esélyegyenl6ségi referenst), aki a fejlesztések megvalosulasardl évente
tajékoztatja a szervezet tigyvezet6 igazgatojat.

A disszeminacio kovetelményeinek teljesitése érdekében a szervezet szakmai vezetdje
gondoskodik arrdl, hogy a munkavallalok megismerhessék a Munkaltatoi EsélyegyenlOségi
Tervet. Ezen tilmenden koteles nyilvdnossagra hozni e dokumentumot, példaul honlapjukon.

A terv elfogadasa el6tt véleményezni sziikséges a munkavallalok érdekképviseleti szervevel,
illetve szakmai és tarsadalmi partnereivel. Ezen véleményeket, a fejlesztések
megvalosulasaval kapcsolatos észrevételeket az esélyegyenlGségi referens gytijti Ossze.

Mivel a szervezet Munkaltatéi Esélyegyenléségi Helyzetelemzése es Intézkedési Terve a
munkavallaloit érinti, ezért a programot az elfogadas el6tt konzulticiora kell bocsatani. Ennek
érdekében forumot szervez a munkavallaldi, a szakmai és tarsadalmi partnerei szaméara. Az
észrevételeket — amennyiben nem (tkdznek a program alapgondolataval — a megvalGsitas
soran felhasznalja.

8. SZANKCIONALAS ES A PANASZTETELI ELJARAS
SZABALYOZASA

Ha a fentiekben leirt intézkedési terv megvalositasa, az éves monitoring vagy az onértékelés
soran az tapasztalhato, hogy a vallalt célokat nem siker(lt teljesiteni, akkor a munkaltato:

e clemzi az okokat, az érintettek €s sziikség esetén kiilsé szakértd bevondsaval,

e megallapitja a felel6sséget,

e ésmodositja az intézkedési tervet.

Az egyenld banasmod megsértése, a zaklatas, jogellenes elkiilonités, megtorlas eléfordulasa
esetére biztositani kell olyan belsd, munkahelyi eljarast, amely utjdn a munkavallalo
jogorvoslatot nyerhet. A mindségbiztositds elveinek érvényesiilése, a rendszer folyamatos
javitasa érdekében érdemes ezeket az eseteket bels6 reklamacioként kezelni. A munkaltato és
a munkavallal6 érdeke is a kiils6 konfliktus elkertilése.

Lehetéséget kell teremteni, hogy a munkavallalé ezen esetekben a munkavallaléi
érdekképviselethez fordulhasson (szakszervezet, (izemi/kdzalkalmazotti tanédcs/ etikai
bizottsag; illetve ezek hidnyaban olyan személyhez, aki demokratikus vélasztas alapjan a
munkavallalok érdekeit képviseli), aki a problémat anonim moédon, az esélyegyenléségi
referens véleményezésével egyltt a munkaltato elé tarja.
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Az érdekképviseleti szerv tajékoztatja az esetekrdl a felettes szervet. Az eljaras részleteit az
esélyegyenlOségi terv szabalyozza. Az eredményesség ¢érdekében fontos, hogy a
munkavallaloi képviseleti szervezetek tagjai megfeleld képzésben részesiiljenek az
esélyegyenldség témakorében. Ugyancsak érdemes ebbe az eljarasba  kozvetitot,
esélyegyenlOségi szaktanacsadot, mediatort bevonni. Lehetéleg olyan személy legyen, aki
fuggetlen és ért a munkajoghoz is. Ehhez a kozvetitéh6z a munkavallalok akar kozvetleniil is
fordulhatnak. Kiilonosen javasolt kozvetitd kijelolése az olyan munkaaltatoknal, ahol nem
mikodik szakszervezet vagy mas munkavallaloi érdekképviselet.

Munkahelyi Esélyegyenléségi
Helyzetelemzés és Intézkedési Terv

Kozvetito

(szakszervezet, Uzemi
Tanacs)

\ Munkavallaléi
= N érdekképviselet
munkavallalé Panaszhétel P !

Esélyegyenlosegi Kdziis

i . A Munkaltato
referens véleményezés

Esélyegyenldsegi
Bizottsag

Erdekképviseleti
felettes szerv (pl.
Agazati Parbeszéd

Bizottsag)

Amennyiben a munkavallald nem latja orvosoltnak a sérelmét, a megfeleld hatdsaghoz,
birdsdghoz fordulhat fuggetlenul attdl, hogy bevontak-e kozvetitot az eljarasba. A 2003. évi
CXXV. torvény szabalyozza az esetleges panaszeljarast. A térvényben harom jogorvoslati
lehetdség talalhato:

1. az Egyenlé Bandsmod Hatosagi jogorvoslat,

2. a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6

2004. évi CXL. torvény (Ket.) jogorvoslata,
3. aPolgari perrendtartasrél sz616 1952. évi Ill. térvény szerinti jogorvoslat.

Osszegezve

e Az egyenld bandsmdod megsértése, a zaklatas, jogellenes elkiilonités, megtorlds
eléfordulasa esetén a munkavallalo az esélyegyenldségi referenshez fordulhat.

e A panasz munkaltatohoz val6 benyujtasatol szamitva az gy megoldasaig, legfeljebb 7
napig, a kifogasolt munkaltatoi intézkedés végrehajtasa nem lehetseges.

e Amennyiben a résztvevok nem tudnak megegyezni, kozvetitdt vonhatnak be az
eljarasba, ennek koltségviselésérdl egyedi megéllapodast kell kotni.

e Az eljaras eredményérdl a munkavallalot tajékoztatni kell.

e Amennyiben igy sem sikerll az ligy megoldasa, a munkavallald a teriletileg illetékes
munkallgyi birdsaghoz fordulhat panaszaval.
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ZARO RENDELKEZESEK

Az Esélyegyenldségi Tervrdl vald tdjékoztatas érdekében a munkaltaté a tervet minden
munkavallaloval, illetve minden 0j belépd kollégaval megismerteti, azt minden székhelyen és
szervezet egységnél, telephelyen elhelyezi.

A fels6 vezetd és a szervezeti egységek vezetdinek a feladata a terv minden, a szervezeti
egységnél dolgoz6 munkatars részére torténd eljuttatdsanak, a hozzajutasnak a megteremtése,
az ezzel kapcsolatos intézkedések megtétele, egyuttal az értelmezés segitése, illetve a
szervezeti egységet érint6 konkrét feladat-meghatarozas és végrehajtas.

A jelen dokumentumnak a részét képezi a szervezeti organogram.

Az els6 éves beszamolasi kotelezettség (2013. évrdl): 2014. januar 31.

Az elsé feliilvizsgalati id6: 2014. jalius 30.

A masodik éves beszamolasi kotelezettség (2014. évrdl): 2015. januar 31.

A masodik feliilvizsgalati 1dd: 2015. julius 30.

A harmadik éves beszamoldsi kotelezettség (2015. évrol): 2016. januar 31.

A kovetkez6 id6szakra szold (2016. januar 15-t6l 2018. december 31-ig) Esélyegyenlségi
Terv elfogadéasi hatarideje 2018.januér 10.

Jelen megallapodast a munkahelyi esélyegyenldség érdekében a kovetkezd szervezetek
képviseldi alairasukkal elfogadjak.

Szolnok, 2013. januar 10.

Munkavallalé részérol: Munkaltaté részérol:

..................................... P.H.
Uzemi tanécs elnoke iigyvezet6 igazgato
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Az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi
CXXV torvény

2012. évi I. torvény a Munka Torvénykonyvébol

2012. évi LXXXVI. torvény 90.8 (1)

2012. évi XXI. torvény 9.8.

A szabad mozgas ¢és tartozkodas jogaval rendelkezd személyek beutazdsarol és
tartozkodasarol szol6 2007. évi |. tv.

A palyakezd6 fiatalok, az 6tven év feletti munkanélkiliek, valamint a gyermek
gondozasat, illetve a csaladtag apolasat kdvetden munkat keresd foglalkoztatdsanak
eldsegitésérdl, tovabba az Osztondijas foglalkoztatasrol szold 2004. évi CXXIIL
torvény

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasardl, egységes szerkezetben a
végrehajtasrdl sz6l6 223/1998. (X11.30.) Korm. rendelettel

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény

100/1999. (XII. 10.) OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékos Ugyi Programrol

Az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl szold 1997. évi LXXVIIL torvény
327/2012. (XI. 16) Korm.rend. a megvaltozott munkaképességii dolgozok
foglalkoztatasarol és szocidlis ellatasarol

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol sz616 1993. évi lll. torvény

a nemzeti és etnikai kisebbségek jogairdl sz616 1993. évi LXXVII. Torvény
1021/2004. (111.18.) Korm. rendelet a romak integraciojarol

a foglalkoztatas elGsegitésér6l és a munkanélkiiliek ellatasar6l szolo 1991. évi IV.
torvény

64/2004. (IV.15) Korm. rendelet a halmozottan hatranyos helyzetii telepiilések
jegyzékérdl

219/1996. (XII. 24.) Kormanyrendelet. a tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis
szempontbol elmaradott telepiilések jegyzékérdl

Feln6ttképzésrol szolo 2001. évi Cl torvény

362/2004. (XII. 26.) Korm.rendelet az Egyenlé Banasmod Hatdsagrol és eljarasarol

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torvény

A Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi Ill. térveny

A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény

A szocidlis szolgaltatok ¢és intézmények mukodésének engedélyezésérdl és
ellendrzésérdl szolo 321/2009. (XI1.29.) Korm. Rend. (Modositja a 332/2010. (XI1.27)
Korm.rend.)

Személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szoldo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodeéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet
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A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz6l6 9/2000. (VI1I. 4.) SZCSM rendelet
A személyes gondoskodast végz0 személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol
sz016 8/2000. (VII11.4.) SZCSM rendelet
337/2010. (XI1.27.) Korm.rend.

AETR Egyezmeény

Amszterdami Szerzodeés (2., 3. cikkely)

A Tanacs 1260/1999. rendelete a Strukturdlis Alapokra vonatkozé Aaltalanos
rendelkezésekrol

Az Europai Unid alapvetd emberi jogi chartdja

Az Eurbpai Parlament és a Tandcs 2002/73/EK irdnyelve a nemek kozotti
esélyegyenldségrol

A Tanéacs 2000/78/EK iranyelve a foglalkoztatas és a munkavégzés soran alkalmazott
egyenld banasmad altalanos kereteinek 1étrehozasarol

A Tanéacs 2000/43/EK irényelve a személyek kozotti faji-, vagy etnikai szarmazésra
valo tekintet nélkuli egyenld banasmoéd elvének alkalmazasarol
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