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HONAP TEMAJA

Radioriport
a foglalkoztatasrol

A Kossuth Radio misoraban beszélt Soltész Miklos szocidlis és csalad-
tigyért felelds allamtitkar a megvaltozott munkaképességliek foglalkozta-
tasarol. A misorban a szolnoki Contact Nkft. munkatarsat is megkérdez-
ték, Fodor Andrea szakmai vezetd arrol beszélt, ndluk hogyan mikadik a
foglalkoztatas.

- Mikor inditottak el programjukat?

- A Contact Munkarehabilitacié Foglalkoztatd, Kereskedelmi és Szolgaltato
Nonprofit Kdzhasznu Kft. 1999-ben alakult, azzal a céllal, hogy a rehabili-
tacios foglalkoztatas szakmai elveinek és a piaci igényeknek is megfelelve,
innovativ mddszerek bevezetésével minél szélesebb kdrben teremtsiink
munkalehetdséget a munkaerdpiacon hatranyos helyzetd, elsésorban
megvaltozott munkaképességli munkavallalok szamara.

Kezdetben Phare és OFA projekteken keresztiil tudtunk olyan prog-
ramokat megvaldsitani, amelyekben - felismerve a célcsoport problémait
- nem kozvetleniil a nyilt munkaerd-piacra kozvetitettilk a megvaltozott
munkaképességli embereket, hanem kiilonb6z6 segitd szolgaltatasokkal
vezettiik be Gket a munka vildgaba.

Azéta szamos projektet valdsitottunk, valdsitunk meg a rehabilitacids
foglalkoztatasi lehetdségek bovitése érdekében, kozhasznl szervezetként,
specialis foglalkoztatasi formékat és lehet6ségeket dolgozunk ki. Mindezek
eredményeként folyamatosan biztositani tudjuk a megvaltozott munkaké-
pesséql, és egyéb hatranyos helyzetben lévé munkavallalok rehabilitacios
foglalkoztatasat, szem elGtt tartva a szakmai mindség kovetelményeit mind
a termelés, mind a piaci értékesités teriiletén. Filozofiank, hogy a munka-
tarsaink a tarsadalom teljes érték(i tagjaiként, munkajuk megbecsiilésével
érjék el a szakmai, mentalis és szocialis fejlddésiiket.

- Milyen tamogatast kapnak az allamtol?

- Tobbféle tdmogatast tudunk felhasznalni. Megkdzelitéleg egyharmad
részben allami tdmogatasbdl, egyharmad részben sajat arbevétellinkbol
és egyharmad részben palyazati forrasokbdl tudjuk finanszirozni céglink
tevékenységeit.

A t6bb mint 180 f6s szervezetiinkben 108 f6 megvaltozott munkakeé-
pességl munkavallald dolgozik, akik foglalkoztatasara a Nemzeti Rehabi-
litacios és Szocialis Hivatal nydjt koltségvetési tamogatast a 327/2012. (XI.
16.) Kormanyrendelet alapjan. Ugy érezziik, az idei év jelentds valtozasokat
hozott a rehabilitacios foglalkoztatok szamdra. Most kezd kialakulni egy
olyan rendszer, mely atlathato, tervezhetd, stabilitast jelent mind a mun-
kaltatok, mind a megvaltozott munkaképességli munkavallalok részére. Ez
azért fontos, mert minGségi munkavégzést - mind a termelésben, mind a
szakmai programok / projektek kidolgozasaban - csak egy stabil kéltség-
vetési hattérrel lehet elképzelni.

A sajat arbevételiink éves szinten megkdzeliti a 300 M Ft-ot, mely
tovabb erdsiti szervezetiink piaci stabilitasat. Eurdpai Unids forrasokbol
megvaldsuld két projektiinket emelnék ki, mely egyrészt a tartds munka-

nélkiilieknek, masrészt a gyes-rol, gyedrol a munka vilagaba visszatéro
hatranyos helyzet(i asszonyok szamara nydijt képzéssel egybekatdtt mun-
kalehetfséget.

- Es onok hogyan tudjak tamogatni a munkavallalokat?

- Ezt a kérdéskort két terliletre osztanam. Egyrészt a munkalehetdség, az
érdemi és mindségi munka biztositasaval a nyilt munkaeré-piacival meg-
egyez6 jovedelmeket tudunk biztositani. Masrészt a segit6 szolgaltatasa-
inkkal el tudjuk érni, hogy a teljesitmények, a munkavégzés minésége is fel
tudja venni a versenyt mas, piaci munkahelyek kovetelményeivel.

A munkavallalok mentorok és tanacsadak segitségével érik el a szak-
mai, a mentalis és a szocialis fejlédést. Olyan rehabilitéacios segitd szolgal-
tatasokat biztositunk napi szinten, minta munkatanacsadas, a palyatanacs-
adas, a munkaerd-piaci informaciok nyujtasa, pszicholdgiai tanacsadas. A
munkahoz jutast és a munkahely megtartasat, az egészséges életmadot,
az 6nalld rendelkezést és az 6nalld életvitel elérését életvezetési tanacs-
adassal, szocialis Ugyintézéssel, ingyenes jogsegeélyszolgalattal is segitjlik.

Segitd szolgaltatasainkat személyes konzultacié keretében nyujtjuk
a maximalis diszkrécid betartasaval. A védett korilmények kozott dolgo-
z6 munkatarsaink fizikai és mentalis allapotanak karbantartasa rendki-
viil fontos feladatunk, mind a munkaban elért teljesitmény, mind az élet
egyéb terliletén: a tarsadalomba valé beilleszkedésben, az életmindség
javitasaban.

- A megvaltozott munkaképességiiek mellett a hatranyos helyzetii em-
bereket is varjak.

- Igen. Jelenleg Magyarorszagon az egyéb okbol hatranyos helyzet(i embe-
rek nem, vagy nagyon nehezen tudnak a munkaer6-piacra visszatérni, vagy
ott tartésan megmaradni. Céglink azt a feladatot vallalta fel, hogy védett
foglalkoztatoként - képzéssel, atképzéssel, munkarehabilitacioval - felké-
szitse ezeket a dolgozni vagyd embereket a munkavallalasra.

Célunk, hogy lizemeink tovabbi fejlesztéseivel Uj, kiemelten megvalto-
zott munkaképességli munkavallalokat toborozzon, s szamukra - képes-
ségeiknek megfeleld - mindségi munkalehetdséget, tartds foglalkoztatast
biztositson.

- Milyen szakmakban képzik és foglalkoztatjak oket?

- Mivel a céglink o tevékenységeként textilipari termékeket készit, ezért
avarrodai szolgaltatasok teriiletén, akkreditalt felndttképzési intézmény-
ként képezziik munkavallaldinkat. Jelen allas szerint ez az a teriilet, mely
biztos piaci lehetdséget ad térséglinkben. Ezt egyrészt a sajat termékiink,
a Babu markanevi textiljatékok, babok gyartasaval, masrészt bérvarras-
sal érjlik el. Ez utdbbi varrodai tevékenységiink soran olyan nagy cégek-
nek készitlink termékeket, mint a Mercedes, a Fiat, a Peugeot; de mi ké-
szitjiik a vilag egyik legnagyobb gyorséttermi halozatanak munkaruhajat
is. Emellett szeretném kiemelni, hogy az elmdlt 5 évben sikeriilt elérni,
hogy a polgardr formaruha készitésben orszagos szinten 50% folotti lett
a piaci részesedéstink.

Ezeknek a termékeknek a minGségi legyartasahoz elengedhetetlen
a folyamatos személyi és targyi fejlesztés. A felndttképzési részlegiink
azon dolgozik, hogy a szakképzettséget nem igényld betanito jellegli
képzésektdl a komoly szakmai eldirasoknak megfeleld OKJ-s képzése-
kig biztositson a munkavallald képességeinek, motivaciojanak megfeleld
képzési lehetdséget.

- Ugy rendezkedett be a cég, hogy hosszi tavon alkalmazni kivanja a
megvaltozott munkaképességii és a hatranyos helyzetii munkavallalo-
kat?

- A piaci pozicionk biztosnak tinik. Céglink szakmai kialakitasanal,
felépitésénél az volt a cél, hogy hosszutavon fenntarthatd legyen. A négy
kiemelt divizionk - a varrodai szolgaltatasaink, a sajat BabuArt babm(-
helyiink, a felnGttképzési részleglink, illetve a hazai és EU-s forrasokra
épitkezG projektek - mind-mind azt a célt szolgaljak, hogy tobb labon
allva fejlessziik, bévitsiik a rehabilitacios foglalkoztatas feltételeit, ko-
rilményeit. Munkahelyteremtd és foglalkoztatasi projektjeinkkel a tar-
sadalmi feleldsségvallalasunkat, az értékteremtd tevékenységiinket is
kivanjuk ergsiteni.

Ajovére nézve terveink kozott szerepel Uj munkahelyek létrehozasa, Uj
szolgaltatasok piaci bevezetése, tovabbi targyi kdrnyezeti fejlesztések, be-
ruhazasok kivitelezése. Mindezekkel pedig azt tudjuk elérni, hogy megyei
szinten még tobb megvaltozott munkaképesséqg(, vagy egyéb hatranyos
helyzetben lévé munkavallalénak tudjunk munkalehetdséget biztositani.
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Szakmai beszamolo
a rehabilitacios
foglalkoztatasrol

A Contact Nkft. a 2013. évre vonatkozd palyazat altal 115 f6 megvaltozott
munkaképességli munkavallalé szamara biztosit - allapotanak, képessé-
gének megfeleld - foglalkoztatast. A jelenlegi piaci helyzet, és a térségben
él6 megvaltozott munkaképességU - varrodai munkakra alkalmas, illetve
az irant érdeklddd - emberek alacsony szama és jelentkezése, tovabba
a komplex mindsitéssel rendelkezék mérsékelt aranya ellenére elGre-
lathatoan 2013. év végéig teljesiteni tudjuk a vallalt kapacitast - all a be-
szamoldban. A szakmai beszamolasi idészakban (2013. januar 1. és 2013.
augusztus 30. kozott) tobb Gtemben tortént toborzasi, kivalasztasi eljaras a
Contact Nkft-nél, melynek eredményekeént a januar végi 92 6 létszam 108
fére emelkedett. Folyamatosan azon dolgozunk, hogy a meglévé és Uj szol-
galtatasokkal, megrendelésekkel ndvelve a munkaerd igényt, tovabb emel-
jiik a megvaltozott munkaképességl munkavallaldink (étszamat.

Apiaci helyzet adta folyamatos valtozasra reflektalva egy alkalommal
papir alapon, 4 alkalommal az IKR rendszeren keresztiil médositottuk a
keretszerzdést, melyre féként a munkakorok, a telephely, a részmunka-
idds foglalkoztatas éraszama valtozasai miatt kertilt sor.

A szolnoki székhelyen (5000 Szolnok, Tészegi u. 43.) torténik a koz-
ponti iranyitas és szervezetfejlesztés, illetve a BabuArt babm(hely, mely
terveink szerint a masodik félévben a varrodaban keriil Uj és végleges
helyszinre. Jelenleg a kdzpontban 21 f6 szakmai személyzet dolgozik,
melybdl 11 f6 (52%) megvaltozott munkaképességli munkavallald; illetve
a babmihelyben 6 f6 - mindenki megvaltozott munkaképességl munka-
vallalo - dolgozik, koziiliik 1 f6 gyesen van. A székhelyen Gsszesen 57%
a megvaltozott munkaképességl dolgozok aranya. A 16 f6 megvaltozott
munkaképességli munkavallalonk koziil 2 f6 4 éraban; 3 f6 6 oraban; 4 f6
7 6raban; és 7 fG 8 oraban dolgozik.

A szolnoki varrodaban (5000 Szolnok, Tészegi Ut 43/a.), ahol autdipari
termékek varrasa folyik, Gsszesen 88 f6 dolgozd van, akik koziil jelenleg
55 f6 megvaltozott munkaképesség(i munkavallald (63%) végzi napi mun-
kajat, 20 6 4 oraban; 10 f6 6 oraban; 12 f6 7 oraban; 13 f6 8 oraban.

Atorékszentmiklosi varrodaban (5200 Torékszentmiklos, Batthyany
u. 107.) t6bb tipust varrasi munkatertileten (textilvarras, autdipari ter-
mék varrasa, munkaruha varrasa) dsszesen 30 f§ lat el feladatot, kozii-
Lik 21 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalo (70%). Kozulik 1
f6 4 oraban; 2 f6 5 6raban; 11 f6 6 6raban; 5 fG 7 oraban és 2 6 8 oraban
dolgozik.

A kuncsorbai telephelyen (5412 Kuncsorba, Ddzsa Gy. u. 22.) textil-
ipari termékek, kiilindsen a polgardér formaruha varrasa torténik, ahol
osszesen 15 f6 munkavallalo dolgozik, és mindenki megvaltozott munka-
képességu (100%). Napi munkaidejiik megoszlasa: 2 f6 4 draban, 1116 6
oraban, 2 f6 7 éraban dolgozik.

A megvaltozott munkaképességl munkavallalok kdzosségi integra-
lasa a folyamatos mentorallas, visszacsatolas, teljesitményértékelés és
tanacsaddi munka folytan zokkendmentes. Ezeket a feladatokat a rehabi-
litacios tanacsado (1 16 4 draban) és a mentor (116 8 éraban), illetve spe-
cidlis szakterlileten kollégaink (jogasz, pszicholdgus) latjak el. A torok-
szentmikl0si telephely tavolsdga miatt fontosnak véltiik, hogy 1 f6 helyi
segitot is bevonjunk a szakmai munkaba.

A seqit6 szolgaltatasokat nyujtd kollégak (12 f6) szamara belsd képzést
szerveztiink a szakmai ismeretek bévitésére, az Uj jogszabalyi hattér, a pa-
lyazat részletes megismertetésére. A képzésen résztvevé munkatarsak 36
6ra utan sikeres vizsgat tettek (2013. jdlius 20.), melyr6l tandsitvanyt kaptak.

Uzemszervezési intézkedéseink kozé tartozik a belsé kommunika-
ci0 javitdsa érdekében végrehajtott szervezeti fejlesztéseink: hatékony
segitd szolgaltatasok bevezetése, folyamatos teljesitményértékelések,
visszajelzések biztositasa, belsd eljarasi rend kialakitasa, értékelési és
motivacids rendszer bevezetése, mindségbiztositasi rendszer fellvizs-
galata és megujitasa, tovabba az lizemi tanacs hatékony mikadésének
elésegitése. Ezek alapjan tudjuk megfelelden biztositani az elGrelépése
lehetdségét is.

Az iizemi fejlesztések kdzé soroljuk az innovativ projektek megvalo-
sitdsaval végrehajtott fejlesztéseinket, mely egyrészt munkahelybdvitést,
mésrészt épiiletbdvitést és korszersitést jelentett. Osszesen 27 f6 hat-
ranyos helyzet( személynek tudtunk munkalehetéséget biztositani, egy
olyan varrodaban, mely megfelel a mai technoldgiai eldirasoknak. Sike-
riilt olyan modern ipari varrogépeket beszerezniink, amelyekkel a napi
munkavégzés mindségi és mennyiségi elvarasai teljesithetdek.

Ahhoz, hogy a kapacitashdvités mellett megvaldsulo rehabilitacio si-
keres legyen, kiemelt feladatunk volt a rendelésallomanyunkat mind mi-
néségi, mind mennyiségi értelemben béviteni. Ehhez jarult hozza a hazai
és kiilfoldi partnerek szamanak névelése, a nemzetkozi piacon vald meg-
jelenés. A beszamolasi id6szakban, Nirnbergben kiallitoként vettiink
részt egy nemzetkozi szakmai vasaron, és a napi targyalasok eredmé-
nyeként szélesitettiik kapcsolati tokénket. Hazai vasarok, nyilvanos meg-
jelenések koziil az Ugynevezett Segité vasarokat emeljiik ki, melyeken
megvaltozott munkaképességl varrondink textiltermék alkotasait mu-
tattuk be. A sikeres targyalasoknak kdszonhetden Uj szolgaltatast sike-
riilt bevezetni, amely foként a reklamfigurak, textiltermékek gyartasara
osszpontosit. Ennek részeként harom nagyobb volumen( projektet sike-
riilt teljesiteni.

A JNSZM Kormanyhivatal Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szervével
jo és szoros kapcsolattal rendelkeziink. Az UgyintézGk szakmailag segi-
tik a munkankat, gyors és rugalmas a dokumentum-kezelés, a vissza-
igazolasok, az egyéni megallapodasok megkotésének menete. Belsé
képzésiinket tdmogatva Szabd Andrea féosztalyvezetd eléadasaval ja-
rult hozza szakmai ismeretlink bdvitéséhez. A palyazatunkban vallalt
létszamkapacitas elérése érdekében tébbszor bonyolitottunk le kdzo-
sen toborzasi napokat.

Az ellenorzés pozitiv
eredményt hozott

Szakmai munkankat a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, va-
lamint a Magyar Allamkincstar komplex ellendrzés keretében vizsgalta
2013. szeptember 16-17. koz6tt. Ennek eredményeként jegyzkonyvben
megallapitast nyert, hogy feladatunkat a jogszabalyi és egyéb szakmai
el6irasoknak megfelelen végezziik. Az akkreditalt telephelyek helyszini
ellendrzése varhatéan 2013 novemberében lesz.
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Minoseg a varrodaban
- termék gyartasanak bemutatasa

A mindség folyamatos szinten tartasa - erre torekszik a Contact Nkft. min-
den termékével kapcsolatban. Ahhoz, hogy a szolnoki cég altal eldallitott
termékek mindsége allando legyen, a varrodakban mindségbiztositasi
rendszert vezettek, vezetnek be. A szervezeti folyamatokhoz illeszkedé mi-
ndségiranyitas kiépitése - melyet a belsd tevékenységek és a kiilsé piaci
tényez6k is indokolnak - nagymértékben segiti a napi tevékenységeket. En-
nek kdszonhetden a dolgozok is jobban megismerik a munkafolyamatokat,
ezaltal egyértelm(ivé valnak a szabalyozott intézkedések, vagyis mik az el-
varasok, s azokat hogyan kell teljesiteni.

Az elvarasokat, a mindségi elGirasok bemutatasat ezUttal a Fiat Ducato
személygépkocsiba keriild komplett tamlak (pontrél pontra végigvezetett)
gyartasi folyamatan keresztiil szemléltetjiik:

~

Kdzponti részek dsszevarrasa: 8 mm-es sszevarrassal, anyag és csi-
pés egyeztetése 4-5 Gltés visszavarrassal.

Tépbzar felvarras: 7 mm-en, az dsszevarrastol 1-2 mm latszodhat,
visszavarras 4-5 6ltés. Tépdzarvarras nem mehet at a kdzéprész 6sz-
szevarrasnal a szamoldal felé! Levagasa: pontosan az anyag szélénél
kell levagni, ami srégen van levagva, azt lebontani és Ujravarrni.
Oldalbdr szegése: 8 mm-es behajtassal, 4 mm-es varrasszélességgel
kell varrni, 2-3 6ltés visszavarrassal. Hurkolni csak a visszajara szabad.
Oldalrész dsszevarrasa: 8 mm-es varrasszélesség, minden csipésnek
egyeznie kell, visszavarras 4-5 Gltés, kevesebb nem lehet.

Tamla hata szegés: behajtds 8 mm-es, a behajtott szélnek egyeznie
kell a tdmla szélével, varrasszélesség 4 mm, visszavarras négy oltés.
Hurkolasra figyelni, csak a visszajara hurkolhat egy kicsit.

Tamla profilozasa: a profilnak becsipéstdl-becsipésig kell érnie, a visz-
szavarras anyag szélétl a profilon 4-5 6ltés varratsorban, ha mellé
megy a visszavarras, az selejt! Egyenletesen behajtani az anyagot a
profil alatt.

Oldalrész felvarras kozéprészre: 8 mm-es varrasszélesség, a tépdza-
rat az also rész felé elhajtani, minden csipésnek és illesztési pontnak
egyeznie kell, Uigyelve arra, hogy az anyag szélei mindenhol egyezze-
nek, visszavarras 4-5 oltés.

Tamla hata felvarras: Az dsszeallitast a tamla also becsipésétol kell
elkezdeni, ahol a tamla hata let(izés vonalan kell varrni. Az oldaltol-
dalék varrasszélességét szét kell hajtani, minden csipésnek egyezni
kell, cimke felvarrassal. Ellendrizni kell, hogy a behajtas varrasa nem
latszodik-e a visszaerdsitésnél, aminek 2 cm-nek kell lennie. Kérbe 8
mm a varrasszélesség.

Befejezd profilozas: A profilnak a koszoru és az oldaltoldalék dsszevar-
rasanak varratatol a masik oldal varrataig kell érnie. A profil végeit le
kell zarni varrattal. A profilt az anyag két széle kozott egyenletesen kell
felvarrni, a varrasszélességet a tamla oldala felé (kifelé) kell elhajtani.

. Szalazas: mindenhonnan a cérnat levagni ugy, hogy a varrat ne legyen

elvagva.

. MEO: Afent leirtak szerint kell a medzast elvégezni.
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BABUART

CONTACT

Conoct N,

5000 Szofnok, Tészegi

Emal, :omu:r@mmilv:l::i?u;
Tel: 56) 52) 012
Fax: (56) 59 014
V¥ contacinkfy by,

Az uj arculat kialakitasa

A Contact Nkft. a megjelenésre is odafigyel, sokat ad. Az Uj arculat kialaki-
tasaban fontos szerepe van Toth Lajosnak, aki grafikusként tevékenykedik
a szolnoki cégnél.

Az arculat legelemibb komponense a logd (tipografika , embléma,
esetenként cimer). Az embléma szin- és formavilaga kihat mas formakra,
tipografiai megoldasokra, illetve nagy szerepet jatszik mas alkalmazasok
formaba ontésében. Azt is mondhatjuk, az embléma ihletdje, inspiraldja,
generaldja tovabbi megoldasoknak. Altalaban a logdban hasznalt bet(iti-
pus kdszon vissza az egyéb alkalmazasokban.

Az arculat hasonlatos a naprendszerhez, ahol a Nap helyén a logd van,
és akoriil keringenek a bolygok, vagyis az arculat egyéb alkalmazasai. Az
egységes megjelenés rendkiviil alapos atgondolast kivan, és nkorrekcidt,
folyamatos igazodast a gyakorlathoz. Ebbél fakaddan az arculat nem egy
lezart, statikus grafikai rendszer, hanem vezérelvek altal iranyitott dinami-
kus vizudlis jelenség. Az 6koszisztéma analdgiajara utalva azt is mondhat-
juk, tipografikai-szisztéma , ahol a szerepldk kdlcsonhatasok sir( haloja-
ba szervezddve élik mindennapi életiket.

Az egységbe szervezett grafikai rendszert szokas arculatnak nevez-
ni. Ennek nyomtatott vagy elektronikus kiadvany valtozatat pedig arculati
kddexnek, vagy arculati kézikdnyvnek hivjak. Az arculathoz szamos rokon
jelenség kapcsolddhat, talan a legfontosabb a goodwill, azon képzetek dsz-
szessége, amelyek az adott céghez (markahoz) kétddnek a kozvélemény-
ben. E kettd erdsitheti, de gyengitheti is egymast. Angol nyelvteriileten

elterjedt még a Visual Identity kifejezés, ami hasonld az arculati kézikdnyv-
hoz. Az arculati kézikdnyv terjedelme, bonyolultsaga nagyban fiigg attdl,
hogy kié az arculat. Egy tévécsatorna, vagy egy szalloda példaul sokkal
tobb mindenre kiterjedd arculattal kell, hogy megjelenjen, egyszer(ien a
sokféle tevékenysége okan. Az arculati kézikényv kistestvére a kisarculat,
mely a leggyakoribb alkalmazasokat fogja dssze.

Az arculat kialakitasanak nagyon fontos szerepe van a marketing te-
vékenységben. Minden cég - igy a Contact Nkft. is - a termékein, szolgal-
tatasain tul a megjelenésével is szeretné megnyerni az tigyfeleket, partne-
reket. A minél jobb megfelelés érdekében van szikség a jo, az egyszerd,
ugyanakkor sokat elaruld, konnyen megjegyezheté arculatra.

Kozponti elem a logo

A Contact folyamatosan épiilé arculatanak is kdzponti eleme, motivuma
a logo. Alaphelyzetben sotét, illetve szines alapon fehér, tehat negativ ha-
tassal alkalmazzuk. A Contact logd egy C bet( Ujrafogalmazasa. Erésen
utal egy hatarozott, markans kdrvonall szalagformara, mely a bet( alak-
ja szerint meggorbil. A kezddbet( gyakori inspiraloja a logonak, gondol-
junk csak bele, tobb vildgmarka is hasznalja ezt a megoldast. A logd, a
szinek természetesen a cég honlapjan is ,visszakdszénnek”. A Contact
arculatépitése még nem befejezett, folyamatos tokéletesitéseket, fejlesz-
téseket végeznek rajta.
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FELNOTTKEPZES

Szakmai iranyvonalak
a felzarkoztato kepzes
oktatoinak felkesziteseben

A Contact Nonprofit Kft (5000 Szolnok, Tészegi Gt 43.) akkreditalt felndttképzési in-
tézményként palyazatot nyUjtott be 2013 aprilisaban a Jasz-Nagykun-Szolnok Me-
gyei Korményhivatal MunkaUgyi Kozpontja altal kiirt palyazatra.

2013. majus végén kapott értesités szerint a 7.-8. osztalyos felzarkéztaté kép-
zésre benyljtott palyazat nyertes lett, melynek finanszirozasa a TAMOP 1.1.2-11/1-
2012-0001 A hatranyos helyzet(iek foglalkoztathatésaganak javitasa (Decentralizalt

programok a konvergencia régidban)” elnevezés(i program keretében torténik.

A felndttoktatas modszertani kérdéseihez szakirodalom ajanlasa: Kiilonbség a
formalis/iskolarendszerii képzésben és az informalis/iskolarendszeren Kiviili
felnottképzésben a pedagégia és andragogia sajatossagaiban:

A PEDAGOGIABAN

AZ ANDRAGOGIABAN

Atanuld helyzete

Fliggdség

Novekvd 6niranyitas

A tapasztalatok fel-
hasznalasa

Csekély értékd

Gazdagon felhasznalhaté

Készség a tanulasra

A testi fejlettségnek
megfeleléen tarsadalmi
nyomasra alakul ki

A tarsadalmi szerepek
késztetésére alakul ki

A tanultak felhasznalasa

Késdéi alkalmazas a
feln6ttkorban

Kozvetlen alkalmazas a
gyakorlati sziikségleteknek
megfeleléen

Tanuldsi orientacio

Tantargyi tagolas

Probléma-kozpontusag

A tanitas-tanulds légkdre

Tekintélyelv( iranyitas

Kélcsonds tisztelet,

partnerkapcsolat
A tanitas-tanulas Formalis Informalis
szervezettsége
Atanulok kapcsolata Versengd Egylttmikodd

Atanulas tervezése

A tanar hatarozza meg

Kozosen térténik

A sziikségletek feltarasa

Atanar dént rola

K6z6s megbeszéléssel
dontenek réla

A célok meghatarozasa

Atanar dént rola

Koz6s megbeszéléssel
dontenek réla

Az eldrehaladas utja

A tantargyak logikaja
szerint, tartalmi egy-
ségekben

A készségfejlesztést
kovetve, problémakorok
szerint

A tevékenység f6 mod-
szere

Kozl6 technikak, tanari
magyarazat

A tanuldcsoport keresd-
kutatd, probléma-megoldé
magatartasaval

Atanulas értékelése

A tanar egyedul végzi

Kozosen térténik a sziik-
ségletek kielégitettsége
szerint

A nemzetkozi szakirodalomban Knowles altal dsszeallitott tablazat, amelyben a ped-
agogia és az andragdgia sajatossagait allitotta egymassal szembe.( Knowles,M.S.:
The modern practice of adult education 1980. Prentice Hall Regents

A836 dras, FAT altal akkreditalt képzési program célja, hogy az altalanos iskola
6. osztalyat befejezett tanulok felnGttként befejezhessék az ltalanos iskolat, napi 6
oras, nappali képzés keretében. A képzés 2013. oktober 1-jénindul, melyneka Nagy-
kor(ii Kzségi Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala ad helyet. A 836 6ras képzés 12
modulbél [tantargybdl) &L, amelynek oktatasara a Petrovay Gydrgy Katolikus Altala-
nos Iskola tandrait kértk fol.

Atanarok kozlil tohben oktattak mar fiatal felnGtteket egy korabbi felzarkéztato
képzésben. Mint a képzést elnyerd felnttképzési intézet sziikségesnek lattuk, hogy
a képzés inditasa eldtt a tanarokat tajékoztassuk a felvételi eredményeirdl, a cso-
port dsszetételérdl és a felnGttoktatds modszertani kérdéseirdl, az akkreditalt kép-
zési program tartalmi elvarasairol és formai kdvetelményeir6l, valamint a tanulokkal
kapcsolatos adminisztracios kotelezettségekrol. A felvételi eljaras keretében kerilt
be a tanfolyamra az a 18 6, akiket a 28 fd jelentkezd kozil irasbeli és szobeli felvételi
utan valasztott ki a 4 tagui bizottsag.

A kivalasztott 18 f6 életkor szerinti alakulasa: 20 - 30 év kozéttiek szama 8
f6, a 30 - 40 év kozdttiek 8 f, valamint a legfiatalabb 20 éves a legiddsebb 51 éves
résztveve. Kozos jellemzdjiik, hogy az altalanos iskola 6. osztalya utan kimaradtak
a formalis oktatasi rendszerhdl, azota tobbségiikben gyermekeket sziltek, s nevel-
nek hazastarsukkal, vagy egyedul. Férfiak - n6k aranya: 5 férfi 13 nd. Tobbségiikben
roma szarmazasuak, regisztralt munkanélkiiliek, s a Szolnoki és a Torokszentmik-
6si Kirendeltséghez tartoznak.

Fontos, hogy az Uj és a meglévd ismeretek kozotti kapcsolatot felismertessék,
az Uj fogalmakat értelmezzék és rogzitésében a meglévé tudassal dsszekapcsol-
jak, segitsék az dsszefliggések felismerését, a kovetkeztetések levonasat, az elemz6
gondolkodas fejlesztését, és ezaltal a résztvevoket Uj kérdések megfogalmazasara
biztassak. Egy-egy Uj téma bevezetésénél az érthetd, értelmez6 magyarazat, be-
szélgetés modszere eredményes lehet, amely segit az Uj ismeretet kotni a meglé-
v6khoz, foleg ha a gyakorlatban is felhasznalhatd tudast ad. A gyakoroltatasra hang-
slyt kell fektetni.

Atanuldkat a modulok tanulasa soran tobb alkalommal kell értékelni, azonban
itt is ajanlott a felnGttek életkori sajatossagainak megfeleld médszerek alkalmazasa.
Abiztatas, a dicséret és a folyamatos motivalas célravezetd, tilos a megszégyenités,
megkUilonboztetés, diszkriminacio.

Atanulasban a személyi fejlodés a dontd, amely akkor eredményes, ha:
- sajat kezdeményezésen alapszik,
- aktiv munkaval megy végbe.

Ezért a Rogers-i alapelveket, melyeket a tapasztalati tanulasral allitott ossze, fi-

gyelembe kell venni a feln6ttoktatas modszereinek meghatarozasanal:

1. Azembereknek természettdl adott képességlik van a tanulasra

2. Eredményes tanulds azonban csak akkor lehetséges, ha valaki érzékeli a targy

fontossagat

Atanulds tulajdonképp valtozas az dnérzékelésben és az dnszervezésben

Az atanulas, mely veszélyezteti az onérzékelést, konnyebben asszimilalhato, ha

a kiils6 veszélyek minimalisak

Csak akkor alakulhat ki tanulas, ha a személyiség nem keriil veszélybe

jelentds eredmény csak cselekvéssel lehet elérni

Az eredményesség feltétele, hogy a tanulo felelésen vegyen részt benne

A sajat inditékbol fakado tanulds az egész személyiséget igénybe veszi, tehat

hat az értelmi, érzelmi és akarati szférara is

9. Ha tanulasban érvényesiil az onkritika és az dnértékelés, az 6sztonzi az onal-
l6sagot, az alkotderdt és az onbizalmat

10.  Aleghasznosabb tanulds a tanulas folyamatanak a megtanulasa és a tapaszta-
latokra valo nyitottsag fenntartasa, igy a valtozas beépithetd a személyiségbe

10 oktatasi feladat, amelynek - fiiggetleniil az oktatoi stilustol - meg kell felelni

(Brookfield)

1. Atanulokban ki kell alakitani a tanulas iranti motivaciot

2. Atanulas formainak megvalasztasaban teret kell engedni a képességekben

és a stilusban mutatkozo egyéni kiilonbségeknek

Az Uj tudasnak a mar meglévd ismeretekre és viselkedésekre kell épiilnie

Meg kell erdsiteni a tanultakat

Rendelkezésre kell, hogy alljanak a gyakorlas lehetdségei

Atanuloknak aktiv résztvevoknek kell lennitik

Kezelhetd egységekbe kell rendezni a tanulandd anyagot

Utmutatést kell adni az Gj valaszok kialakitasahoz

Az Gjismereteknek és készségeknek altalanosithatoaknak kell lenniiik

0.  Amegtanulandd anyagnak jelentéssel kell birnia a tanuldk szamara

Kozos cél, hogy a képzésben résztvevok az ltaldnos iskolai bizonyitvanyukat az ered-

ményes modulzard (tantargyi) vizsgak alapjan megszerezzék. Ehhez a napi 6 tanoras

nappali képzés, a j6 felnGttoktatasi modszerek, amellyel a tanulds-tudas iranti mo-

tivaciot életben lehet tartani, valamint a j6 egylttm(ikodés a Munkaligyi Kirendelt-

ségek és a képzd intézmény és a képzésben oktatd tanarok kozott elengedhetetlen.

~w



RIPORT

Az odafigyelés
a tanacsadas alapja

Beszélgetés Polyak Ferenc mentorral

Iranymutatas, segitség a beilleszkedésben és a munkavallalok teljesitoké-
pességének novelése. Ezek a legfobb céljai a tanacsaddi és mentori mun-
kanak. A szolnoki Contact Nkft-nél zajlo folyamatokrol, tevékenységrol Po-
lyak Ferenc mentor szamolt be.

- Hogyan valdsul meg a cégnél a tandcsadds?

- Két iranyvonal mentén dolgozunk. Az egyik a tematikus forma, amikor,
ahogy a neve is mutatja, egy tematika koré csoportositjuk a tanacsadast.
Ezt egyébként csoportos foglalkozasoknal hasznaljuk elsGsorban, és ez
értelemszer(ien egy iranyitott tanacsadas. A masik pedig az egyénre
szabott tanacsadasi forma. Ennél egy konkrét problémaval, kérdéssel
fordul a dolgozd, vagyis a mentoralt a tanacsaddhoz, a mentorhoz, cé-
giinknél hozzam.

RIPORT

- Milyen jellegliek lehetnek ezek a problémak?

- Nagyon sokfélék. Ahogy eldfordulnak jogi problémak, Ugy akadnak men-
talhigiénés jellegl kérdések, olykor csaladi problémak. Ha Gszintén és nyil-
tan elmondjak, illetve tanacsot kérnek tolem, akkor én a probléma ismere-
tében probalom a munkavégzét megoldashoz segiteni.

- Példaul hogyan?

- Egy pszichés probléma esetén példaul abban prébalok tanacsot adni a
dolgozénak, hogy sajat érdekében el kell fogadnia a segitséget, marmint
a szakember segitségét. Ezzel egyiitt megfeleld szakemberhez iranyitom.
Hasonloképpen a jogi teriileten is ahol egyébként eddig kénnyebb ese-
teim voltak, ezekben rendszeresen konzultaltam a cég jogaszaval. Ezeket
a problémakat meghallgatom, megbeszélem az érintettel és iranymuta-
tast adok, hol, ki tud segiteni. Természetesen vannak olyan esetek, inkabb
mentalhigiénés terlileten, ahol egy kiadds beszélgetés is segit a dolgo-
zonak. Segiteni akkor tudok, ha nyiltan megfogalmazzak a mentoraltak a
problémakat, a kérdéseket.

- Es nyiltan elmondjik? )

- Valtozo, de legtobbszor igen. A TAMOP 1.4.3 palyazat keretében tizenkét
mentoraltam van, veliik folyamatosan kapcsolatot tartok, kérdezem Gket,
de sokszor mar ,ranézésre” tudom, hogy van valami problémajuk. Termé-
szetesen a tobbi dolgozdnak is rendelkezésére allok, aki szeretne tanacsot
kérni, az nyugodt szivvel fordulhat hozzam. Tapasztalatok szerint szlikség
is van erre. A cégiink ugyanis egy megvaltozott munkaképességli embere-
ket foglalkoztatd cég, azoknak, akik nalunk dolgoznak, tobb odafigyelésre
van sziikségiik. Nekiink az a feladatunk, hogy tdmogassuk 6ket. Azért fo-
galmazok tobbes szamban, mert nem csak én teszek ezért, a részlegveze-
t6k - akik minden percben egyiitt vannak a dolgozokkal - sokat segitenek,
ha baj van, jeleznek, egyiittmiikddve tesziink a dolgozoinkért.

- Es mi a célja mindennek? Miben segit a mentoralds?

- Nagyon fontos szerepe van példaul a beilleszkedésben illetve a képzé-
sek lebonyolitasaban, de nagy hasznat vessziik a munkahelyi kompetenci-
ak felmérésében is. Es természetesen szerepet jatszik a teljesitoképesség
fokozasaban, fenntartasaban is. Cél ugyanis, hogy a dolgozok minden téren
olyan allapotban legyenek, hogy a munkajukat a megszokott magas szin-
vonalon végezzék el. Szerencsére nalunk ez jol mlikadik.




CONTACT HIRLEVEL e 2013. szeptember

AJANLAS A KOVETKEZO0 SZAM
TARTALMABOL.:

- A hénap témaja: az Uzemi Tanacs munkajanak bemutatasa
- Projektek: Szakmai projektek beszamoloi, kiemelten a TAMOP

- Babok: Mindség a BabuArt Babmiihelyben
- Felndttképzés: Elindult a felzarkoztato

Munkaiigyi es
HR-teruletek
valtozasai

A Munka Torvénykonyvérol szolo
2012. évi l. torvény a (tovabbiakban
Mt.) modositasai jelentos részben
érintik a bérszamfejtés teriiletét.

1. Tavolléti dij

Mar nem fordulhat eld, hogy egyes honapokban jobban megéri szabadsagra menni, mikdzben
mas honapokban a szabadsag idejére kifizetett alacsonyabb tavolléti dij miatt a havi bér esetleg
meég a szerz6des szerinti havi alapbér Gsszegét sem éri el. A minimalbéreseknél e szamitasi
mad alapjan meg a torvényi minimumot sem érte el a jaranddsag.

A tavolléti dij szamitasaval kapesolatos az a valtoztatds, amely egyszeriisiti a bérszam-
fejtok munkajat. Augusztus 1-jétol megsziinik a tételes beérpatlékolasi kitelezettséq a tavolleti
dij szamitasakor, tehat nem kell figyelembe venni a dolgozd tervezett beosztésat a szabadsaga
ideje alatt. Ez alol a szabdly alol tovabbra is van egy kivétel, mégpediq az allasiddre jaro bér
szamitasa.

2. Kotetlen munkaido

2014, januar 1-tdl visszatér a régi szabaly, miszerint csak akkor beszélhetiink kétetlen munka-
rendrol, ha a munkaltato a teljes munkaidd beosztasanak jogat atengedi a munkavallalo ré-
szére. A munkaltato eddig ugyanis rendelkezhetett a munkavallalo munkaidejének felével. Eqy
eurdpai birosagi dontés nyoman a munkaltatonak irasban kell atengednie a teljes munkaidd be-
osztasanak jogat. Ettol fliggetlenil, a munkaltato eseti jelleggel tovabbra is eldirhatja a kitelezo
megjelenést, tehat bizonyos korben tovabbra is rendelkezhet a munkavallalo munkaidejével.

3. Jovedelemigazolas kiallitasanak szabalyai

Az egészségbiztositast érintd, julius 15-tol hatalyos Uj rendelkezések hatdsara médosultak a
jovedelemigazolds kiallitasanak szabalyai is.

Korahban a jogviszony megszlinésekor a foglalkoztatd kdteles volt jdvedelemigazolast kiallita-
ni. A legutdbbi madositsok értelmében a munkaltatonak ezentdl csak akkor kell kiallitania a
jovedelemigazolast, ha a biztositott a jogviszony megszlinésekor ezt irasban kéri. Ez esetben a
biztositott jovedelemigazolas kiadasa iranti irasbeli kérelmének atvételérdl a foglalkoztatonak
Kotelessége igazolast kiallitania.

Azonban, ha a biztositott a 2014. majus 11-ét megeldzéen szilletett gyermeke utan ter-
hességi-gyermekagyi segélyt vagy gyermekgondozasi dijat igényel, az ellatas alapjat képezo
jovedelmet jovedelemigazolassal kell igazolnia. Ebbol kovetkezden az igény bejelentésével egy-
idejileg a foglalkoztatonak &t kell adnia az eldzd év elsé napjatol az ellatas igényléséig minden
mas foglalkoztatd altal kibocsatott jovedelemigazolast.

Ez azért [ényeges, mivel a terhességi-gyermekagyi segély és a gyermekgondozasi dij dsz-

1.4.3. programunk

Varroda: Tliz-, munka- és balesetvédelmi
eldirasok (kisriport Géczi Jozsef szakem-
berrel)

képzés Nagykoriiben - Riport: Dr. Kissné
Kecsmarik Anita gazdasagi vezetdvel

Uj rovatunkban megvaltozott munkaké-
pességli munkavallaléink mutatkoznak be

szegének kiszamitasara vonatkozo szabalyok valtozasabol adddo atmeneti rendelkezés értel-
mében azok esetében, akiknek gyermeke 2014, méjus 11- eldtt sziletik meg, még a régi és az
Uj szabalyok szerint is ki kell szamitani az ellatasok dsszegét és a magasabb dsszeg( ellatast
kell folydsitani részikre.

Fontos tovahba, hogy amennyiben a jovedelemigazoldssal kapcsolathan hianypotlas
sziikséges, de a hianypatlasi eljaras nem vezet eredményre, gy a terhességi-gyermekagyi se-
gely, illetve a gyermekgondozasi dij dsszegének megallapitasa érdekében a szikséges jovede-
lem-adatokat a NAV-tol kel beszerezni.

Fentiek értelmeben tehat felértékelddik a TB igazolvanyok szerepe, emiatt szeretnénk fel-
hivni a figyelmiiket a TB kiskinyv / igazolvany hasznalatanak szabalyaira is.

4. TB kiskdnyvre vonatkozé szabalyok

Uj munkaviszony étesitésekor a munkavallalonak &t kell adnia a foglalkoztatd részére az ,Iga-
zolvny a hiztositasi jogviszonyrol és az egészséghiztositasi ellatasokrdl” (TB kiskiny] elneve-
zés(i nyomtatvanyt!

Ha az Uj belépd nem adja at foglalkoztatojanak a jogviszony kezdetekor a nyomtatvanyt,
a foglalkoztatd koteles a biztositottat felkérni - és errl irdsos feljegyzést is késziteni - hogy a
TB igazolvanyt az eldz6 foglalkoztatojatol szerezze be. Amennyiben nem szerzi be, akkor errdl
a munkavallalonak nyilatkoznia kell a munkaaddja felé. Az irasbeli felhivast és a nyilatkozatot
a foglalkoztatd t évig kdteles megdrizni! Ez esetben a foglalkoztatonak Uj TB igazolvanyt kell
killitania.

A munkaviszony megszlinésekor a TB igazolvanyba a munkaltato bejegyzi a jogviszony
megszlinését, és bejegyzésre keril, hogy a ,Jovedelemigazolds az egészségbiztositasi ellatas
megallapitasahoz” elnevezés(i nyomtatvany kiadasra keriilt - , kérésére kiadva” - vagy a jovede-
lemigazolas kiadasat a munkavallalo ,.nem kérte".

Fontos azonban tudni, hogy a pénzbeli ellatasok - tappénz, tgys, gyed - iranti igény elbira-
[asakor a biztositasi idot az igazolvany adatai alapjan veszik figyelembe a hatosagok!

Ha a TB kiskanyv betelik, Gjat kell kiallitani és csatolni kel hozza a visszamendleg két éven
belili biztositasi iddket tartalmazd igazolvanyokat.

5. Potszabadsag

A 2013. évi CIIL. torvény altal modositott Mt. 120.§ értelmében: , Amunkavallalonak, ha a rehabi-
litacios szakertdi szerv legalabb Gtven szazalékos mértéki egészségkarosodasat megallapitott,
évenkent ot munkanap potszabadsag jar”. Ennek értelmében, ha valaki fogyatékossagi tamoga-
fott, annak csak abban az esetben jar potszabadsag, ha a Rehabilitacios szakértdi szerv kiilon
megallapitja az 50%-0s mérték{i egészségkarosodasat.

Az egyes torvényeknek a tavolléti dij szamitasaval és a kdzpénzek szabalyozasaval dssze-
fiiggd madosftasarol sz6lo 2013. évi CII. torvény 8. § (5] bekezdése értelmében , Az Mt. 120.§-a
helyébe a kovetkezd rendelkezés lép:

120.§ Amunkavallalonak, ha

a) a rehabilitacids szakértdi szerv legalabb Gtven szazalékos mértékii egészségkaroso-
dasat megallapitott,

b] fogyatékossagi tamogatasra jogosult, vagy

) vakok személyi jaradekara jogosult,

évenkent ot munkanap potszabadsag jar.”

A 2013, CIll torvény 37.§ (5) bekezdése értelmében az e torvény kihirdetéset kovetd maso-
dik honap elsd napjan, azaz 2013. augusztus 1-jén Lép hatalyba. Ebbdl kovetkezik, hogy augusz-
tus 1. napjatol a fogyatékossagi tamogatasra jogosultakra is kiterjed az 6t nap potszabadsag.
(Ha fogyatékossagi tamogatasban részesiil, akkor 2013, augusztus 1. napjatol iddaranyosan jar
3 nap pétszabadsag, melyet 2013. augusztus 1-t6l all médunkban kiadni
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