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- BABUART - a Contact Nkft. innova-

tiv, kisérleti foglalkoztatasi program- TAMOP HIREK PROJEKTEK

ja elnevezés(i projekt megvaldsitasa
soran tizenegyedik alkalommal sza-

molunk be szakmai feladataink eldre- HONAP TEMAJA VARRODAK

haladasarel. Hirleveliinkben olvashat-
nak a 2013. év eseményeirdl, koztiik
a milandi vasar tapasztalatairdl, s sz6
esik arrol is, hogyan késziiltek a bab-
mihelyben erre a kiallitasra, valamint
a seqit vasarra. Kidertil, mi is az a
W205? Felnéttképzési rovatunkban a BABUART RIPORT
szervezetfejlesztd és készségfejlesztd
tréningek tapasztalatairdl olvashatnak,
aktualitasként pedig egy megvaltozott
munkaképességli  munkavallalonk
beszél tapasztalatairdl. Emlékeziink
Pollakné Cser Editre, a kozelmaltban
elhunyt kollégandnkre.

FELNOTTKEPZES AKTUALIS

TAMOP - 1.4.3-10/2-2F-2011-0001
BABUART -

a Contact Nkft. innovativ,

kisérleti foglalkoztatasi programja

Az Eurépai Unié és a Magyar Allam altal nyGjtott tdmogatas Gsszege:
119 436 100 FT

Kivitelezés ideje: 2012. 04. 01. - 2014. 03. 31.
Kedvezményezett: CONTACT Munkarehabilitacié Foglalkoztatd, Kereskedelmi
és Szolgaltatd Nonprofit Kozhasznu Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

[ . ’
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

A projekt az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

2013. . EVFOLYAM 11. szam e 5000 Szolnok, Tdszegi ut 43.
telefon: +36 56 521-012 o fax: +36 56 521-014 ¢ e-mail: contact@contactnkft.hu  www.contactnkft.hu e www.facebook.com/contactnkft
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HONAP TEMAJA

Tizedszer Milanoban

- beszamolo a nemzetkozi vasar és
szakkiallitasrol

A Contact Nkft. idén is részt vett a kilenc napos
milanoi kézmives vasaron. A szolnoki céget két
munkatars képviselte. Elsé feladatuk a 12 négy-
zetméteres stand kialakitdsa volt, sikerdlt olyan
dizajnt létrehozni, amely a tavalyi évihez képest
szinesebben mutatta be azt a sokrétii munkat,
mely a szervezetlinket jellemzi. A vasar nyitasi
napjan aktivalédott az az online kirakat, mely az
év 365 napjan nyitva all, hogy bemutathassuk rajta
termékeinket. Ez egy hasznos eszkdz arra is, hogy
az egész vilagon ismertté tegylk és rekldmozzuk
tevékenységlinket. Egy Ujabb mdd az ligyfelekkel
valé kapcsolattartasra, valamint Uj lzleti lehet6-
ségek inditadsara is alkalmas modszer.

Kilenc nap, szadzhusz éra nyitva tartds, tobb
mint harom milli6 latogat6. Kozel 150 000 négyzet-
méteren hat nagy foldrajzi terilet - Eurdpa, kiilon
Olaszorszag, Amerika, India, Afrika, Azsia - kiallitoi
vettek részt. A régiokba osztott nemzetek 113 or-
szagot, osszesen 2900 standdal mutattak be. R6-
viden igy foglalhat6 6ssze a 2013. november 30. és
2013. december 8. kozott Mildndban megrendezett
18. LArtigiano in Fiera, nemzetkozi vasar és szak-
kiallitas. A vasar sikere a sokszinliségre, a nemze-
ti izek és kulturak bemutatasara, a kézi készités(
termékek kavalkadjara vezethetd vissza.

A Contact Nkft. részvételének célja az volt,
hogy a termékeket bemutatassa az orszaghata-
ron tul, Nyugat-, valamint Dél-Eurdpaban is. Je-
lenlétiinkkel Uzleti partnereink, megrendelSink
korének bdvitését, hosszu tavu egyittmikodése-
ink szamanak novelését kivantuk megvaldsitani.
A kiallitason valo részvételiinket a TAMOP 1.4.3
- 10/2-2 F-2011-0001 szamu projektiink biztosi-
totta, ennek programelemeként tudtuk immar 10.
alkalommal megjelenni a milandi kézmuves va-
saron.

HONAP TEMAJA

Az elmult évek sikereihez mérten kisebb volt az
eladott mennyiség. Nemzetkozi kapcsolatok épité-
se szempontjabol is kevésbé értékelhetd az ered-
mény, a standnal megforduld latogatok ugyanis
tobbnyire karacsonyi ajandék beszerzése céljabol
érkeztek a kiallitasra, s nem kerestek hosszu( tavu
kapcsolatokat. A milandi napilap fészerkesztéje
érdeklédott a szervezet irant. Kedvezének vélte
vékenységét. Két szervezet, egy altalanos iskola és
egy szinjatszo kor vezetdje érdeklédott termékeink
irant. Voltak a tavalyi évrél visszatér6 vasarlok is.
Ezen megkeresések hosszu tavd eredménye az Uj-
onnan bevezetett, célzott online promacidval - a
Make Hand Buy - is megerdsithetd lesz.

A kozvetlen Uzleti eredmények mérsékelt volta
ellenére fontosnak tartottuk a rendezvényen valo
részvétellinket, hiszen a nemzetkdzi piacra vald
bekeriiléshez elengedhetetlen az arupalettank
megismertetése a vasarlokkal. Mas orszagok ki-
allitoi, szakemberei szadmara is bemutathattuk mi-
noségi, kézzel készitett, kézmives termékeinket.

Nagy sikert aratott a Rubik kocka

Minden nemzet tartott éttermi-, élelmiszer- és
italkostolokat, kulturdlis-, zenés-, tancos eld-
adasokat. A kiallito nemzetek szerinti tematikus
pavilonokban ismerhették meg az egyes orsza-
gok termékeit. Magyarorszagot csaknem 50 ma-
gyar kézmives termékei képviselték, s a lato-
gatok két magyar étteremben kdstolhattak meg
hazank jellegzetes izeit. A 700 négyzetméteres
magyar sziget kdzepén allé szinpadon bemuta-
tok is népszerdsitették a magyar kultdrat és a
hazai tajakat. El6zenével és fafaragd kézmives
mester bemutatdjaval csalogattak a latogatdkat,
de a legnagyobb sikere a Rubik kocka bemutato-
nak volt. Folyamatosan vetitették Magyarorszag
imazsfilmjeit, tovdabbd a Magyar Turizmus Zrt.
kiilképviseletének katalogusai és turisztikai in-
formacios pult is varta az érdekl6ddket.



CONTACT HIRLEVEL e 2014. januar

PROJEKTEK

Esemeénydus volt az
esztendo

- dsszefoglalo 2013. év eseményeiral

A szervezetfejlesztési stratégia kordbban megkez-
dett megvalositasanak folytatédsaval indult a 2013.
év. Az egyes diviziok fejlesztési céljainak meghata-
rozasa mellett személyi valtozasok is bekovetkeztek.
Az év végére sikerilt boviteni termelési kapacitasa-
inkat, és 17 %-kal novelni szervezetiink létszamat. A
szakmai feladataink kozil egy par elemet kiemelve
allitottuk 0ssze képes dsszefoglalonkat.

Atadtuk a szolnoki varroda bévitéssel megnovelt
és modernizalt egységét, sikerilt 40 db korszeri
varrogépet beszerezni. Munkahely-teremtési pro-
jektjeinknek koszonhetéen tobb halmozottan hat-
ranyos helyzetli, megvaltozott munkaképességi
munkavallald foglalkoztatdsara, mentoralasara,

egyéni tanacsadasara nyilott lehetdség. Kialakitasra
kerilt a szabaszati egységlink.

A 2013. év jelentds valtozasokat hozott a rehabili-
tacios foglalkoztatas tertiiletén. Az Uj rendszerre valo
sikeres atallast bizonyitjak a Nemzeti Rehabilitacios
és Szocialis Hivatal és a Magyar Allamkincstar altal
lefolytatott komplex és helyszini ellenérzés eredmé-
nyei is.

PROJEKTEK

2013. évben négy
nemzetkozi vasaron
és  szakkiallitason
vettlink részt, ahol
a nemzetkozi piacon
is sikerult bemutat-
koznunk. Az év ele-
jén  Nirnbergben
folytattunk targyala-
sokat, dOsszel Dis-
seldorfban és Grazban ismertettiik meg termékein-
ket a kilfoldi piacon. December a vasarok idészaka
volt, hiszen ekkor zajlott a vildg legnagyobb kézm(-
ves vasara Mildndban, valamint a magyarorszagi
Segité Vasar.

FelnGttképzési rész-
legink  fejlesztésével
2013. évben 22 tanfo-
lyamon 290 f6 vett részt,
osszesen 1581 odraban.
Képzéseink kozott volt
OKJ-s, valamint beta-
nito varromunkas-jar-
mUikarpitos szakképzés, csapatépité-, motivacios-,
allaskeresési-, szervezetfejlesztési- és készség-
fejleszt6-, illetve a kozigazgatast és a civil szféra
egylttmikodését eldsegitd tréning, valamint felzar-
koztatd képzések is.

Idén is  szervezetlink
nyerte el a megyei Munka-
er6-piaci és foglalkozasiin-
formacio-nyujtd  projektet,
melynek keretében a JNSZM |}
Kormanyhivatal Munkaiigyi §
Kozpontja illetékességi te-
riletén nyolc kirendeltségen ’
23 f6 nyujt szolgaltatast a hatranyos helyzetben évé
allaskeresdk szamara.

A Contact Nkft. dolgozdinak tobb kozdsségépitd
programban is lehetésége volt részt venni. Szolnok
egyik kiemelkedd rendezvényén, a Gulyasfesztivalon
céglink kis csapata is bemutathatta f6z6tudomanyat.
Heti rendszerességgel egészséges életmodra 0sz-
tonz6 klubfoglalkozasokon vehettek részt. Decem-
berben kiilonbozdé szlirévizsgalatokon lehetéséget
biztositottunk helyi szintli egészségfelmérésre. Az
év végén karacsonyi ajandékcsomaggal koszontiik
meg varrodai dolgozdink munkajat.
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VARRODAK

W205

- az Uj megrendelés
fejlesztéseket hoz

A Contact Nkft. varrodai tevékenységérél szolo ro-
vatunkban ezUttal a W205-r6l lesz sz6. De mi is ez a
W2057? Ez bizony a Mercedes legujabb C-osztalyosa. Az
Uj modell mar az 5. generacidja a jol ismert C-osztaly-
nak. Rendben, de joggal merdil fel kérdés, miért irunk
itt egy autorol? A valaszt Varga Tamas, a Contact Nkft.
tigyvezetd igazgatoja arulja el.

- Mostantol cégiink késziti a C-osztalyos Mercedes
W205-0sokre a fejtamlahuzatokat. Az elédjének huza-
tait mar két éve munkatarsaink készitik, azt egyébként
majusig gyartjuk csak, mostantol pedig ..belevagunk” a
W205-6sckre valo huzatok gyartasaba - adott valaszt és
ezzel egylitt vazolta roviden az Uj feladatot a cég vezetdje.

VARRODAK

Varga Tamas kiemelte, hogy a megrendel6 nagyon
elégedett volt korabbi munkajukkal, az alapjan kaptak
ezt a megbizast, és a sorozatgyartasat ebben a ho-
napban mar el is kezdték. Jelenleg naponta mintegy
négyszaz darab fejtamla készll, ami nyolcvan autéhoz
elegendo.

- Néhany hdnap alatt szeretnénk ezt a teljesit-
ményt megsokszorozni - hangsulyozta Varga Tamas.
Az ligyvezet6 igazgato kiemelte, ez komoly fejleszté-
seket igényel.

- Uj, modern gépeket kell beszerezniink, és ez a
munka igényesebb, vagyis nagyobb szaktudasra van
sziikség, a dolgozoknak Uj elemeket kell megtanul-
niuk. Ez szamunkra is Uj feladatokat jelent, a techno-
logiai fejlesztésekhez forrast kell teremteni, valamint
a munkaerd rendelkezésre allasat is biztositanunk
kell. Az elkdvetkez6 hat hdnapban mintegy nyolcvan Uj
munkatarsat kell betanitanunk a minéségi munkara,
emellett tovabb kell fejleszteniink a mindségbiztosita-
si rendszeriinket is. Erre a munkara az ISO/TS 16949
szamu nemzetkozi szabvany vonatkozik, ami az autd-
ipari beszallitokra érvényes - sorolta a teenddket az
tigyvezetd.

Ez az Uj munka nagyon fontos [épés a szolnoki cég
életében, ezaltal ugyanis megvan az esély arra, hogy
kozvetlen beszallitoi legyenek a Daimler gépkocsiipari
konszernnek.

- A létszamnovelés, a megnovekedett feladatok, az
Uj megrendelések terveink szerint jelentés valtozast
hoznak céglink mindennapjaiban, mindezek alapjan
egy beruhazast terveziink, amely cégbdvitést jelent,
szeretnénk egy Uj lizemcsarnokot megépiteni - tette
hozza Varga Tamas, utalva ezzel a tovabbi tervekre is.

e
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BABUART

Bemutatovarrast is
tartottak

- emlékezetes volt a segito vasar

A Contact Nkft. munkatarsai szdmara az elmult év vége
meglehetdésen eseménydus volt. A milandi kézmdives
vasaron két munkatarsunk mutatta be és kinalta ter-
mékeinket az érdekldddknek, vasarloknak. Magyaror-
szagon is bemutatkoztunk, 6t kollégank volt ott a bu-
dapesti adventi segit6 vasaron, mely immar negyedik
alkalommal nyitotta meg kapuit a Millenarison. Az ott
kiallito cégek termékeit megvaltozott munkaképessé-

gU, fogyatékossaggal él6 dolgozok készitik.
A Contact Nkft. munkatarsai a kiallitasokat meg-
el6zben sokat késziiltek a rendezvényekre. A

BABUART

(¥

meglévé megrendelések teljesitése mellett ugyanis el
kellett késziteni azokat a termékeket, melyeket a kial-
litdsokon mutattak be. Tobb szaz babot, figurat készi-
tettek mind a milandi kiallitdsra, mind pedig a segitd
vasarra.

- Nagyon sokan keresték fel a standunkat a bu-
dapesti segité vasaron, ahol sok meghato pillanatnak
is tanui lehettlink. Volt, aki egy cipdsdobozba vasarolt
ajandékokat, melyet azutan raszoruloknak ajanlott fel.
O olyan babot keresett, amely fiinak és lanynak is egy-
arant megfelel. Gondolom, az ajandéka azéta mar el-
jutott boldog tulajdonoséhoz. Olyan latogato, vasarlo is
volt, aki azért vasarolt, hogy minket, a céget tdmogas-
sa. Ezek nagyon jol estek nekiink, meghatddottsagun-
kat csak fokozta az tinnepi misor, melyet a vasar idején
mutattak be - sorolt néhany emléket Takacsné Bulyaki
Ibolya, babtervezo.

A segit6 vasaron idén is nagyon sok kiilféldi érdek-
|6d6 vett részt, ami a Contact Nkft. részére nagyon fon-

tos, mert 6k hiriiket viszik a hatarokon tul is. Ez pedig
hozzajarulhat a nemzetkozi kapcsolatok elmélyitésé-
hez.

A szolnoki cég szamara az egyik legfontosabb és
legemlékezetesebb pillanat a decemberi budapesti
rendezvényen az volt, amikor ott helyben készitettek

babokat, bemutatot tartottak a babkészitéshal.

- Ez nagyon nagy tetszést aratott a kézénség koré-
ben. A bemutaton lehetdség szerint a jelenlévik kivan-
saga szerinti babokat is készitettlink. Egyébként sza-
mos babot és figurat vittiink magunkkal. Figyelembe
vettlik, hogy mik mostanaban a legkelenddbb figurak,
formak, alakok, azokbdl tobbet vittiink magunkkal -
mondta el végiil Takacsné Bulyaki Ibolya, a babok meg-
almodoja, aki hozzatette: 6sszességében sikeres volt a
segité vasar.



CONTACT HIRLEVEL e 2014. januar

FELNOTTKEPZES

Szervezet- és keszseg-
fejlesztesek

- beszamolo a megvalosult
tréningekrol

A Contact Nkft. vallalkozoi szerzédést irt ala 2013. junius
7-én a CONTACT Mentalhigiénés Konzultacios Szolgalattal
(Contact MKSZJ, 2013. november 4-én pedig a Foglalkoztata-
si CéLu Nonprofit Szervezettel (FOCENOSZ) 2-2 képzés lebo-
nyolitdsara, mindkét szervezetnél egy TAMOP-2.6.2. program
keretében.

A szerzédések értelmében a Contact MKSZ részére 40
oras szervezetfejlesztést (PL-8511) és egy szintén 40 oras
készségfejlesztd tréninget (PL-8382) tartottunk. ELGbbi 2013.
november 7. és december 5. koz6tt, utébbi 2013. november
12. és december 10. koz6tt valosult meg, 5-5 6 részvételével.

A FOCENOSZ megrendelésére ugyanezen 2 darab, 40-40
oras tréningbdl a Szervezetfejlesztés harom fével 2013. no-

FELNOTTKEPZES

vember 11-t6l december 18-ig, a készségfejleszté tréning
hét fovel 2013. november 18. és december 16. kozott valosult
meg. Mind a négy képzés esetében a tréner Varga Tamas tigy-
vezetd igazgato volt.

Ezen tréningek kapcsan a képzésben résztvevok megis-
merkedhettek a szervezeti diagnozis el6készitésével, a diagno-
zis készités folyamataval és ltemezésével, az érintett szerve-
zetre vonatkozo helyzet- és problémafeltarassal, a problémak
okainak meghatarozasaval, problématérkép készitésével, va-
lamint a beavatkozasi pontok megjeldlésével. A fejlesztési terv
végrehajtasa soran pedig a szervezeti stratégiara iranyul cé-
lok tisztazasat és a fejlesztendd tevékenységek megjelolését
végezhették el, a mindezek nyomon kovetésére alkalmas mé-
rési-értékelési rendszer kidolgozasaval egyetemben.

Lehetdséguik nyilt tovabba a hatékony kommunikacio, a
kommunikacios gatak, verbalis és nonverbalis kommunika-
ci6 jelzései, a konfliktuskezelési technikak, stratégiak és ha-
tékony mddszerek, a kapcsolatfejlesztés, emberi kapcsolatok
javitasa, a Gordon-modell, a magatartas és kompetenciamo-
dellek, asszertiv viselkedés tudnivaloit elsajatitani.

Mind a négy tréning esetében, a képzést sikeresen elvég-
zettek tanusitvanyt vehettek at az utolso képzési napon.




Bricsizds

Segitdkdszséget mindig bizonyitotta
— bricstizunle kollégandnleto]

2014, janudr 2, az tjév elsd mmbkanapja. 1lequijult lendilettel, az vinnepek dltal feltoltidve
kezdbile a napot. TMdtuk, logy ebben az évben is komoly feladatokkal kell meglrizdeniink. fllig
kezdddott el az év elss munkanapja, egy felfoghatatlanul megrizo hivvel szembesiiltiink: 1ol-
ldlené Cser Cit janudr 1-én tragileus hirtelenséggel eltdvozott koziilimk. Cdit éveken keresztiil
wdnyitotta a Contact | lbft. szalemai munkdjat, hozzdértéssel, precizitdssal, erdt és energidt nem
sajndlva tette a dolgdt a cég evedményessége érdelesben. Helytallt, amikor palyczatot irtunle, ami-
kor a wumlea menmyisége teldzoll, amikor a munkaldrsale gondjaile, nehézségeile megolddsdhoz
lértek segitséget.

Edit 2004 marcius [-én lépett a t Contact I'llft. dolgozoinale sordba. U[qu%eto 1gazga-
tohelyetteskant, majol szalmai vezetdként szamtalan projektben bizonyitotta rdtermettséget. /1
Contact Mentclhigiones Konzultdcids Szolgdlat elnokekent évele dta irdanyitotta a I 1SN
Civil Szolgdltats Kozp(mtot valamnt a ] IS Onkentes Contramot. 1 Contact 1 lental-
higienés Konzultdcios Szolgdlat megnavekedett feladatai miatt 2013, janucr 1-to] elbiicsiizott a
Contact |'lleft=ben elldtott feladatoktol, de a Contact INKSZ=ben végzett tevékenységele sorin
tovbbra 1s kapesolatban volt szakemberemlkekel.

Flmegyei civil életben szinte mindenki ismerte wunlkdssi-
gat, melyel wi sem bizonyit szemléletesebben, mint az, hogy a
kiizasség, a trsadalom megbecsiilésénele jeleleent tavaly novem-
ber 12-én a Szocidlis unka apjan Adorjan lldiko-dijat
kapott az dltala irdnyitott Onkéntes Centrum.

Segitcleészséget, emberséget valamennyien hicnyolni
foqpuk.
Keszonjiile, Cdlit, hidnyozni fogsz!
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AJANLAS A KOVETKEZO0 SZAM
TARTALMABOL.:

Nagyon halas, hogy
dolgozhat

- bemutatkozik Bede Gaborne

Aktualis rovatunkban megvaltozott munkaképessé-
gl munkavallaloink mutatkoznak be. Ezuttal Bede
Gaborné beszél arrdl, hogyan kertilt a céghez, emel-
lett mesél a munkajardl és a kollektivarol.

- Harmadik éve dolgozom a Contact Nkft.-nél,
egy ismerésom altal keriiltem ide - kezdi Bede Ga-
borné. - A munka tulajdonképpen korabbi beosz-
tasommal Osszecsengett, hiszen varrdként, illetve
szalagvezetéként dolgoztam. Szerettem volna mun-
kahelyet valtani, igy nagyon oriiltem, amikor sikertilt
itt elhelyezkednem - folytatja Rozsika.

A holgy azota erdsiti a Contact szolnoki varro-
dajanak csapatat, mint mondja, a hdnapok, évek
alatt szamos munkamdveletet vég-
zett mar, tobb termék gyartasaban is
részt vett.

- Jelenleg fejtdmlak varrasaban
tevékenykedem, de szivesem csina-
lom, barmelyik munkamivelethez
osztanak be. En is voltam szalagve-
zet6, tudom, hogy olykor nehéz meg-
feleléen beosztani a munkakat, a dol-
gozokat. Minden az emberen mulik,
el kell donteni, hogy akarok dolgozni,
és akkor megfeleléen tudom végezni
a feladataimat. En eszerint teszek, és
nagyon halas vagyok, hogy van mun-
kahelyem, hogy dolgozhatok - mond-
ja Rozsika.

A holgy délel6ttos miiszakban dol-
gozik, reggel hat oratol 13.20-ig tart a
munkaiddje, hét draban foglalkoztatja
a cég. - Szerencsére a munkaba jaras
nem bonyolult, annak ellenére, hogy
Tiszafoldvarrdl jarok be, kényelme-
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sen jutok el a céghez. Igaz, eléggé koran kell indulni
otthonroél, de ez nem olyan nagy probléma - meséli.

Rozsika elégedett munkahelyével, szeretia mun-
kajat, j6 a csapat, szamithatnak egymasra, jol 0ssze
tudnak dolgozni. Mint mondja, vezetbikhez is batran
fordulhatnak, ha barmilyen kérdéslik, esetleg prob-
[émajuk van.

Mint meséli, szabadidejében, otthon mar nem
nagyon Ul varrégép mellé, mashogyan tolti el az id6t.

- Egy helyi nyugdijas klubban rendszeresen népi
tancolunk. Szoktunk gyakorolni, van, aki betanit
minket, aztdn mas klubokkal talalkozunk, ezeken a
rendezvényeken mutatjuk be, hogy mit tudunk. Na-
gyon szeretem, de a tarsas tancokat is kedvelem -
meséli Rozsika, akinek lanyunokaja szintén tancol.
Atizenegy éves leanyzo mellett egy tizenhat eszten-
dos fidunokaval is buszkélkedik, s orom szamara,
hogy csaladja is Tiszafoldvaron él (egy fia és egy la-
nya van), igy sokat talalkoznak, és sok idét toltenek
egyutt.
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A Contact Nkft. ingyenes, havonta megjelend kiadvanya. Kiadasaért felel a Contact Nkft. ligyvezetd igazgatdja: Varga Tamas.
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