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TAMOP HIREK PROJEKTEK

A TAMOP 1.4.3.-10/2-2-2F-2011-
0001 - BABUART - a Contact Nkft.
innovativ, kisérleti foglalkoztata-
si programja elnevezési projekt
megvaldsitasa soran tizennegyedik
alkalommal szamolunk be szak-
mai feladatainkrél. Hirleveliinkben
olvashatnak a projekt lezarasa-
rol, osszefoglaljuk a tandcsadast,
mentoralast. Beszamolunk a var-
rodai foglalkoztatasrol, valamint a
nemzetkdzi megjelenések és mar- BABUART RIPORT
ketingeszkozok  tapasztalatairol.
FelnGttképzési rovatunkban irunk

HONAP TEMAJA VARRODAK

a képzések hatdsairdl, riport rova- FELNGTTKEPZES AKTUALIS

tunkban Fodor Andrea szamol be a
projekt tapasztalatairol. Képes osz-
szefoglaldt is mutatunk a projektrol.

TAMOP - 1.4.3-10/2-2F-2011-0001
BABUART -

a Contact Nkft. innovativ,

kisérleti foglalkoztatasi programja
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HONAP TEMAJA

Zarul a TAMOP 1.4.3.
projektunk

Zarul a CONTACT Munkarehabilitaciéo Foglal-
koztato, Kereskedelmi és Szolgaltaté Nonprofit
Kozhasznu Korlatolt Felel6sségl Tarsasag 2012.
aprilis 1 - 2014. marcius 31. kozott végrehajtott,
TAMOP-1.4.3-10/2-2F-2011-0001 szamU, BA-
BUART- a Contact Nkft. innovativ, kisérleti fog-
lalkoztatasi programija.

A projekt célja az volt, hogy 24 f6 hatranyos
helyzetd - kiemelten megvaltozott munkakeé-
pességl, valamint gyesrél / gyed-rél a munka
vildgaba visszatéré - n6 foglalkoztatasi esélyeit
javitsuk. Az esélyegyenléségiiket lakastextil-ké-
szitd és textiltermék-osszeallito OKJ-s szakkép-
zéssel, személyiségfejlesztéssel integralt tevé-
kenységekkel kivantuk javitani. Ezen tulmenden,
a sikeres vizsgak utan tortént kiva-
lasztassal 12 fének 7 hénapos fog-
lalkoztatast, illetve 7 hdnapos to-
vabbfoglalkoztatast biztositottunk.

A projekt résztvevéi mentori se-
gitséget kaptak a beilleszkedéshez,
illetve a munkahely megtartasahoz.
A képzés és foglalkoztatds idésza-
kaban egyéni sziikségletekre épi-
l6 szocialis, mentalhigiénés és jogi
tanacsadast nyujtottunk egyéni- és
csoportos formaban. A munkakar-
nyezet a megvaltozott munkaké-
pességl emberek specialis igénye
alapjan kerilt kialakitasra.

A képzéshez, munkagyakorlat-
hoz, majd a foglalkoztatdshoz var-
régépek, és egyéb eszkozok vasar-
lasat valdsitottuk meg.

HONAP TEMAJA

Céglink eredményes miikodéséhez arculat-,
marketingeszkozok fejlesztésével, és MSZ EN
ISO 9001: 2009, illetve TS ISO szabvany szerinti
rultunk hozza.

A projekt keretében részt vettiink tobb, jelen-
tés kiilfoldi kiallitason, tzleti talalkozon, mellyel
termékeink és szolgaltatasaink nemzetkozi be-
vezetését segitettiik eld.

A termékeink megismerését, illetve forgal-
munk novelését egységes, minden tevékenysé-
glinket bemutato, 3 nyelvi honlap mikodtetésé-
vel biztositottuk.

A nyilvanossag tajékoztatasa érdekében nyito
rendezvényen mutattuk be projektiinket. A pro-
jekt soran az linnepélyes bizonyitvanyatadast ko-
vetéen, a projektszakasz eredményeinek és ta-
pasztalatainak dsszegzése utan, 2013. marcius
18-an kezdddott a foglalkoztatasi projektelem.

A célcsoport szakképzésével, foglalkoztatasa-
val, a projekttevékenységek eredményes megva-
l6sitasaval a Contact Nkft.-ben jelenleg is foglal-
koztatott dolgozok foglalkoztatasi feltételeinek
javitdasahoz is hozza kivantunk jarulni. Kiemelt
fontossagu, hogy ennek a kisérleti foglalkoztata-
si programnak a keretében tudtuk megvaldsitani
a szervezet fejlédését eldsegitd innovativ mod-
szerek bevezetését.

Konzorciumi partneriink a Foglalkoztatasi
Célu Non-profit Szervezet volt. Feladata a célcso-
port felkutatasa, kivalasztasa, valamint a mentor
és a tanacsadd szakemberek biztositasa, rendez-
vények szervezési feladatainak ellatasa volt.
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PROJEKTEK

Tanacsadas es
mentoralas
osszefoglalasa

A Konzorciumi partner altal munkaviszonyban, napi
8 oraban foglalkoztatott mentor megvaldsitott fel-
adatai a kovetkezok voltak:

e Kozremiikodott a célcsoport (24 f6) kivalasztasban.
Segitette a kivalasztast végz6 szakember munka-
jat, idépontot egyeztetett a célcsoport tagjaival.

e A kivalasztast kovetéen, a szakképzés teljes
idészakaban, a foglalkoztatas soran segitette
a célcsoport tagjai (24 f6) egyéni problémainak
kezelését.

e Ellatta a varrodai telephelyeken dolgozé mun-
kavallaloink felkészitését a hatranyos helyzet(
munkavallalok fogadasara (50 f6).

e A célcsoport tagok (6sszesen 74 f6) korében fel-
merdlé problémak megoldasara, a munka és a
csaladi élet 6sszehangolasat segit6 rugalmas és
fenntarthato szolgaltatas kialakitasat és nyujta-
sat végezte.

e Részt vett a megvaltozott munkaképességl em-
berek specialis igényeire alapozott munkakor-
nyezet kialakitdsaban, tdmogatta a célcsoport
beilleszkedését és elfogadasat.

A differencialt tandcsadast havonta, egyéni és
csoportos formaban, 12 éraban vehette igénybe a
74 f0s célcsoport. A projekt idészak alatt dsszesen
24 6raban jogi tanacsadas; 143 6raban mentalhigi-
énés tanacsadas; 61 déraban pszicholdgiai tanacs-
adas valosult meg. A kiscsoportos tanacsadasok
célteriletei: a csapatépités, a tanuldsmaddszertan, a
munkamotivacio és a teljesitménymotivacio voltak.
Eredményként konyvelhetjik el, hogy a tanacsada-
son megjelend célcsoport tagok szeretnek a cégnél

PROJEKTEK

dolgozni, lojalisak. A munkatarsi kapcsolatokra jel-
lemz6 szolidaritas, egymas kolcsonos segitése, em-
patia és tolerancia. Csoportértéket képvisel a preciz,
igényes munka. Az elmult id6szakban belépett dol-
gozok ezeket az értékeket egyénileg és munkacso-
portként is kozvetitik és képviselik.

A jogi tanacsadas célja volt, hogy a munkavalla-
lok megismerjék milyen jogaik, illetve kotelezett-
ségeik vannak munkaviszonyuk soran. F6 célunk
volt a munkavallalok jogtudatos gondolkodasanak
és cselekvésének erdsitése. Figyelembe véve az al-
kalmazando jogszabalyokat, valamint az ligyvezetés
szempontjait, a célcsoport szamara legkedvez6bb
megoldasokat kinaltuk. A pszicholdgiai tanacs-
adas soran célunk az volt, hogy a munkavallaléink
feltarhassak, megfogalmazhassak problémaikat,
érzéseiket, gondolataikat. A tanacsadasok soran
kiemelkedd volt az onbizalom-novelés; hatékony
onérvényesités és helyes onbecsiilés kialakitasa;
parkapcsolat; csaladsegités, csaladi funkcidzavarok
kezelése; kommunikacios készség javitasa; harmo-
nikus életvezetés; problémamegoldd készség fej-
lesztése. A mentalhigiénés tanacsadasunk célja a
pszichés betegségek, magatartaszavarok megeld-
zése, tehat azon intézkedések kialakitasa, amelyek
az intézményrendszerek, a kdzosségek, a csalad, az
egyén harmonikus életvitelét segitik, tamogatjak,
biztositjak. Az Gilések soran kiemelt teriiletek voltak:
az egészséges testi - lelki kapcsolat kialakitasa on-
magunkkal, embertarsainkkal; a munka- és telje-
sitménymotivacio fenntartasa, illetve a mindségi és
mennyiségi munkavégzés elérésére valo torekvés.
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VARRODAK

Foglalkoztatas
osszefoglalasa

A mentor altal készitett szakmai jellemzés, és a
vizsga-eredmények egyiittes értékelése alapjan a
24 fos képzési célcsoport tagjai kozil 12 f6 kerdilt
kivalasztasra a foglalkoztatasi projektelembe.

A foglalkoztatas 2013. marcius 18-an kezd6-
dott a képzéshez igazitott 4 6ras munkaviszonyban.
2013. aprilis 1-jétol differencialtan - a célcsoport
tagok egészségiigyi és csaladi viszonyainak meg-
feleléen - emelkedtek az draszamok. Ennek meg-
feleléen a foglalkoztatatasi projektelem 7 honapra
modosult.

marcius

VARRODAK

Afoglalkoztatas soran a célcsoportbdl 5 fot kellett -
sajat dontése, élethelyzete miatt - cserélni, potolni. Ezt
a képzésben résztvevokkel, vagy a célcsoportnak meg-
feleld hatranyos helyzetl személlyel oldottuk meg.

A tovabbfoglalkoztatasi id6szak (7 honap) 2014.
majus 17-én fejezddik be.

A foglalkoztatast eldsegitette a specialis igénye-
ket is figyelembe vevd munkakornyezet kialakitasa.
Fontos segitséget jelentett olyan munkaeszkozok -
varrogépek (36 db) beszerzése, melyek a modern és
hatékony munkavégzéshez elengedhetetlenek voltak.
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BABUART

Nemzetkozi
megjelenések és
marketing

eszkozfejlesztés " ik rber o A forma- 45 munkaraha ssakil

allitdson Disseldorfban;
e 2013. november 14. és 16. kozott kiallitoként vol-

Kiilsd szakértdvel terveztettik meg és kiviteleztettiik a tunk jelen a nemzetkozi Interpadagogica Szakki-

céget egységesen meghatarozo arculati elemeket (pl.: allitdson Grazban;

logd, névjegykartya, cégtabla, kataldgus, szérolap, map- ¢  2013. november 28. és december 8. kozott a LAr-

pa, molindk, roll-up). A bab termékeink bemutatasahoz tigiano in Fiera, nemzetkozi vasaron megjelenés

mindségi, tobbnyelvi katalogust készitettiink. A promo- Milandban;

ciés anyagok kozul kiemelkedett a havonta megjelend e 2014. januar 28. és februar 3. kozott zajlo Jaték

Hirleveliink. A szervezetiinket és tevékenységlinket be- Szakkiallitdson Niirnbergben;

mutaté haromnyelv( honlap - www.contactnkft.hu - fej]- e 2014. marcius 13. és 16. kdzott megrendezett - a

lesztése folyamatosan zajlott. hatranyos helyzet( embereknek/rél sz6lé szak-
A foglalkoztatds és kapacitashovités mellett ki- vasar Nirnbergben, mely a hazai Segité Vasar

emelt feladatunk volt a megrendeléseink mindségi nemzetkozi megfeleldje.

és mennyiségi novelése is. :ght\' ‘f llyjl\.HKl o nu"QAKT -‘;WKY\ »

Ehhez jarult hozzd a hazai

és kulfoldi partnerekkel valo

kapcsolatépités, valamint a

nemzetkozi piacon valé meg-

jelenés. A projekt idészaka
alatt megvaldsult kiallitaso-
kon valo részvételeink:

e 2012. november 29. és
december 10. kozot-
ti LArtigiano in Fiera,
nemzetkdzi vasaron vald
bemutatkozds Milané-
ban;

e 2013. januar 30. és feb-
ruar 4. kozotti Jaték
Szakkiallitason valo
részvétel Nirnbergben;
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FELNOTTKEPZES

Képzesek hatasa
a foglalkoztatasra

2012. szeptember 3-an indult a Textiltermék-Gsszeallito (OKJ
33 542 05 0100 2104) szakképzés programelem 200 oraban,
mely két f6 modulban, ruhaipari anyagvizsgalatok és textil-
termékek Osszeallitasa cimmel, elméleti- és gyakorlati képzés
formaban valdsult meg. Ennek folytatasaként kovetkezetta 110
dras Lakastextil-készitd (OKJ 33 542 05 0100 2102) tanfolya-
munk.

A részvétel feltételei a betoltott 18. életév, az egészségligyi
palyaalkalmassag, a megvaltozott munkaképesség; valamint
a gyes-r6l / gyed-rol visszatérés voltak. A jelentkezék eldze-
tes tudasfelmeérés céljabol felvételi lapot toltottek ki. A felvételt
nyert 24 f6 kiilonbozo élethelyzethdl érkezett az dsszesen 310
oras képzésre. Eletkori megoszlasuk, elSképzettségi szintjik
nagyon eltérd volt, varrasi tapasztalattal alig néhanyuk rendel-
kezett. Ezen projektnek kdszonhetden viszont nem mindenna-
pi lehetdséget kaptak arra, hogy nemcsak éllamilag elismert
OKJ-s vizsgabizonyitvanyt szerezzenek két rész-szakképesi-

FELNOTTKEPZES

tésre vonatkozoan, hanem 50%-uk (12 f6) 7 hdnapos foglalkoz-
tatasban, valamint tovabbi 7 hdnapos tovabbfoglalkoztatasban
is részt vehetett a Contact Nkft.-nél.

Itt lehetett a tanulas soran megszerzett ismereteket, kom-
petencidkat a munkajukban magasabb szintre fejleszteni.
Természetesen a kivalasztasra nem keriilt résztvevek is lehe-
tdséget kaptak megszerzett bizonyitvanyuk ltal a kdnnyebb el-
helyezkedésre, tovabblépésre, jobb életmindség kialakitasara.

Tanulni felndttkorban, csalad mellett fokozottan nehéz, am
nem lehetetlen. Nagyon lényeges a feln6tt tanulok motivacio-
janak fenntartasa. Jelen esetben kelld motivacids tényezé volt
a képzés utani foglalkoztatas reménye, a képzés idejére kapott
megélhetési tamogatas. A felnéttkori tanuldsnak ugyanis leg-
fobb sajatossaga az azonnali hasznosithatdsaga. Kihivas volt
ravildgitani az egész életen at vald tanulds sziikségességeé-
re, hisz az ember soha nem tudhatja, mikor mi valik szémara
elonnyé napjaink felgyorsult vilagaban.

A képzésen résztvevek - jelenléti iv alapjan - napi 1750 Ft
megélhetési tamogatasban részesiltek, mely egyrészt segi-
tette 6ket a mindennapi nehézségek, hatranyok kezelésében;
masrészt erésitette a motivacios szintjuket.

2013. marcius 12-én, linnepélyes keretek kozott, a 24 f6
résztveve kozul osszesen 23 f6 vehette at OKJ vizsgabizonyit-
vanyat.
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RIPORT

Riport Fodor Andrea
szakmai vezetovel

- Tapasztalatok, eredmények,
innovativ projektelemek cimmel

A tudas létrehozasa, hasznositasa és difflzioja a gazda-
sagi novekedés, a fejlesztés és az egészséges nemzeti
|étezés egyik alapeleme, ezért kdzponti kérdés az inno-
vacio igénye. A projektiink cime is erre utal: innovativ, kisérle-
ti foglalkoztatasi program megvalositasa a Contact Nkft-nél.

_ Mitis jelent az a sokszor hasznalt kifejezés, hogy INNO-

VACIO? Ha tényszer(ien akarjuk megfogalmazni, akkor a

kovetkezo definicid a hasznalatos: azt az Ujszer(, kreativ Gt-

letbl kibontakozo folyamatot, amely hasznosithaté mddon
megvalositja az otletet, és ezaltal korabban nem létez6 dolog
vagy modszer jon létre, innovacionak nevezziik.

A projekt soran mi is ezt vettiik alapul. A programelemek,
folyamatok kozll azokat a mddszereket valasztottuk ki inno-
vativ elemként, melyek a Contact Nkft.-nél ebben a formaban
nem éteztek. Ezek alapjan gy érzem, e projekt altal beveze-
tett modszerek nagyban hozzajarultak szervezetlink mindsé-
gi miikodésének fejlesztéséhez.

A Contact Nkft.-nél a projekt értékteremtése réveén a ko-
vetkezG innovativ elemek kerdiltek kialakitasra:
 Kivalasztas modszertana, mely soran olyan munkavallalo

felvétele és alkalmazasa valosulhat meg, akinek kompe-
tenciai (képességei, motivacidja, személyisége) a feladat,
munkakor és a szervezet kovetelményeihez, elvarasai-
hoz leginkabb illeszkednek, és a késdbbiekben a legjobb
munkaalkalmassagot biztosithatjak.

o Tanacsadas és mentoralas mddszertana lehetdséget
biztosit a szervezetnél dolgozd Uj és régi munkatarsak
munkaban tartasara, tovabba a prevencios és intervenci-
0s tevékenységek folytatasara.

¢ Teljesitménymotivalas moddszertana, mely értékelési
rendszer bevezetésével objektiv mddon mérheté a mun-
katarsak teljesitménye, lehetdség szerint fejlesztd hata-
sU, valamint 0sztonzo erejl a teljesitmény folyamatos ja-
vitdsara vonatkozoan.

RIPORT

Foglalkoztatas, marketing eszkozok és a nemzetko-
zi megjelenések Osszekapcsolasanak modszertana.
Ennek lényege, hogy a harom eszkdz / folyamat Gssze-
kapcsolasa adja a folyamatos fejlédési, novekedési lehe-
toséget. Afolyamat bevezetésével elérhetd a kiilfoldi piac-
szerzés, melynek nélkilozhetetlen elemei a marketing
eszkozok naprakész hasznalata, valamint a foglalkoztatas
soran eldallitott mindségi termékek.

struktira fejlesztés mennyiségi és mindségi kovetel-
ményeinek modszertana. A szervezetlink fejlddésében
bevezetése. A mennyiségi és minGségi munkavégzés
egyik objektiv eszkoze egy atlathatd, objektiv, mérheté
és értékelheté rendszer alkalmazasa, melynek szerves
része a személyzeti és eszkozfejlesztési struktira Ujra-
gondolasa.

Szamszerisitett eredményeink:

Projektbe bevont hatranyos helyzetli emberek tervezett
szama 69 f6 volt, mely a projekt soran 5 fovel béviilt, azaz
74 fovel valosult meg.

Munkaerd-piaci képzésbe a tervezett 24 f6t vontuk be.
Képzést sikeresen befejez6 hatranyos helyzetd emberek
szama tervezetten 22 f6 volt, mely a projekt soran 23 fovel
zarult.

Az egyéni szlikségletekre épuld differencilt tanacsadas-
ban részesilok eredetileg 69 fore volt tervezve, de Gssze-
sen 74 f6 részesiilt a szolgaltatasban.

A foglalkoztatasi programelem a tervezettnek megfele-
(6en 12 fével valosult meg.

A projekt zarasat kovetden 1 db Uzleti terv és 5 db a mun-
kaerd-piaci integraciot segité kidolgozott modszertani
kiadvany készitése folyamatban van.
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