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HONAP TEMAJA

Negyven embernek
segitenek

- folytatodik a munkaero-piaci és
foglalkozasi informacio nyujtasa

A Contact Nkft. évek ota nyujt munkaerd-piaci szol-
galtatast az allaskeresck részére. A korabbi évekhez
hasonldan a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kor-
manyhivatal palyazati felhivast tett kozzé munka-
erd-piaci és foglalkozasi informacid nyujtasa mun-
kaeré-piaci szolgaltatasra. A Contact Nkft. altal
kidolgozott palyazat tdamogatast nyert. A projekt
2015. julius 1-t6l 2016. &prilis 30-ig terjedd, 10 ho-

Ellatasi tigyintez6k

Munkavallalasi Tanacsads
T —-

0SZTALYVEZETO

HONAP TEMAJA

napos projektiddszakot foglalja magaba. A mun-
kaer¢-piaci és foglalkozasi informacio nyujtasa-
nak célja a hatranyos helyzetben lévd allaskeresdk
munkaerd-piaci esélyeinek novelése, foglalkozta-
tasuk eldsegitése. Ez a szolgaltatas a foglalkoza-
sokra, a térségben elérhet6 képzésekre, a megye,
valamint a kistérség munkaer6-piaci helyzetére,
a munkaerd kereslet és kinalat helyi jellemzéire
vonatkozo informaciok nyuUjtasat, a foglalkoztatast
el6segité tamogatasok és az allaskeresési ellata-
sokra vonatkozo lehet6ségek ismertetését, tovab-
ba a foglalkoztatassal dsszefliggd jogszabalyokkal
kapcsolatos tajékoztatast és az azokrol szolo is-
merteték atadasat tartalmazza.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhi-
vatal Jarasi Hivatalai Foglalkoztatasi Osztalyainak
illetékességi terliletén 14 f6 diplomas szakember
biztositja a szolgaltatast havonta legalabb 40 f6
regisztralt allaskeresének, akiket munkaerd-piaci
és foglalkozasi informacidval latnak el. A 10 hona-
pos projektidoszakban a szolgaltatast nyujtd szak-
emberek mindosszesen legalabb 5600 f6 allaske-
resd részére nyudjtanak informaciot. A kiilonbozé
helyszineken feladatokat ellaté munkaerd-piaci
és foglalkozasi informacionyujtok havonta eset-
megbeszélés keretében cserélhetik ki tapasztala-
taikat az elvégzett munkarol.
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PROJEKTEK

Hasznositjak az eddig
tanultakat

- pozitiv valtozas tapasztalhato
a résztvevokon

Végéhez kozeledik a szolnoki székhelyl Contact
Nkft. 2014 oktoberében elindult ,KOMP” elnevezé-
s(i, TAMOP- 5.3.8 A2-13/1-2014-0004 jel(i projekt-
je. A szakemberek, akik részt vesznek a projektben,
egyontetlen elmondtak, hogy mennyire hasznosnak
vélik a képzéseket, tanacsadasokat. Nagyon sok
dolgozoban megindult valamiféle pozitiv valtozas,
akar a maganéletben, akar a munkahelyen, vagy
csak az alkalmazkodas, elfogadas embertarsaik
felé. Julius honapban az alabbi modulok keriltek

PROJEKTEK

megvalositasra (36 ¢ra): Krizis (12 dra), Mental-
higiénés foglalkozas, dnsegitd technikak (20 oral,
Stressz, mint fogalom, altalanos stressz keltd
helyzetek és azok feldolgozasa (4 dral.

A képzésben résztvevok létszama az indikator-
nak megfelelen alakult, 13 f6 maradt tovabbra is
a képzésben. Igy a projekt vége felé, a dolgozokon
érezhetd, hogy feszliltebbek: milesz az 6 életiikkel
ezutan? Ki fogja majd a ,keziiket” ha ennek vége
lesz? Szabadidejliket, szabadsagukat is szivesen
felaldozzak annak érdekében, hogy egyetlen egy
képzést se hagyjanak ki. Ezek a képzések tovabbra
is jo hangulatban zajlanak, mar-mar 6nsegitd cso-
portta alakultak at. Odafigyelnek embertarsaikra,
munkatarsaikra, hasznositjak az eddig tanultakat,
akar a maganéletben, akar a munkahelyiikon is.
Készségeik fejlodtek, onismeretiik szélesebb ska-
lan mozog.
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VARRODAK

Sportos szezont zartak
a varrodaban

- a sporttaskak utan kutyahamok
késziilnek majd

Egyik megrendelés a masikat koveti, igy a Con-
tact Nkft. szolnoki varrodajaban ujabb és Ujabb
kihivasokkal kell szembenéznilik a dolgozdk-
nak. Az elmult idészakban tobb feladattal
is megbiztak a céget, amiket a contactosok
természetesen most is megfeleléen teljesi-
tettek.
- Egy német tulajdond, szol-

noki telephelyl cég
kérte a segitséglin-
ket  sporttaskak

készitésében -
mondta Kozak
Andi. - Ez vi-
szonylag 0sz-

VARRODAK

szetett munka, a kollégak kozil sokan még-
is orlltek a megbizasnak, féleg azok, akik
korabban mar dolgoztak hasonld anyagok-
kal. A végeredmény bizonyitja, hogy jol helyt
alltak, alltunk, mert kivalé minéségben, ter-
mészetesen id6re késziltek el a taskak. A
legnagyobb megrendelés 950 darab volt. A
taskakbol naponta kb. 120 darabot kellett
késziteni, hogy hataridére tudjunk szallitani
- tette hozza.

A varrodaban most leallds van, julius 22-
t6l augusztus 11-ig nem zakatolnak a varro-
gépek, a szabadsag utan természetesen foly-
tatodik a munka.

- Amegrendeld altal elvart feladatot telje-
sitettik ,sporttaska-lgyben”, ha Ujra ,bein-
dulunk”, akkor a specialis, tlizoltok részére
készilg, tlzoltopalack védd/tartéhuzat var-
rasaval folytatjuk. Ehhez specidlis tliz-
allo cérndt hasznalunk. Emellett
Uj megbizasként kutyahdmo-
kat készitiink egy totkomlosi
kft részére bérmunkaban.

Ezekb6l a mintadarabok
mar elkésziltek. Au-
gusztus végen pedig lesz
egy Ujabb polgarérruha
megrendelésink. Mun-
ka tehat lesz béven...

Remélhetéleg  min-
denki  kelléen kipiheni
magat és feltoltodik!
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BABUART

Sikeresen szarnyal
a siraly
- elkeésziiltek a kiilonb6zo méretii
kabalafigurak

Nyar van, az iUdilések szezonja ez, a hote-
lekben ilyenkor pezseg az élet. Ezekben a
hetekben a Contact Nkft. partnereinek az
atlagosnal is tobb kabalafigurara van szik-
séglk.

Az el6z6 szamban mar bemutatkozott cé-
gink Uj kedvence, Azurka, a dundi és kan-
csal siraly, a 4*-os siofoki Hotel Azur kabala-
figuraja. - Az elsé néhany darab dridsi
sikert aratott és azonnal Ujabbakat /7
rendeltek téliink. Szerencsére a biz- 4
tonsag kedvéért tébb darabhoz va-
L6t himeztettiink ki, igy a hirtelen jott
.siraly éhséget” gyorsan tudtuk csilla-
pitani - mondta el Kari Sanyi mar-
ketingmunkatars, aki hozzatette: K
mindez csak atmeneti volt, hiszen
tovabbi figurakat rendeltek a cég-
t6l. Rdadasul nem csak darabra tob-
bet, méretre is tobbfélét.

- A legutébbi szamban a ,
cikket azzal fejeztik be, /
hogy 120 cm-es 6riasi (ﬁ} 7
siralyt is kell készite- «
nink. Azdta elkésziilt ez
az oriasi méretl madar is
és mar a hotel éttermének
gyerekrészlegét disziti. Az
elészor készilt kb.

 m—

BABUART

30 centis darabok, illetve a 120 centis sike-
rén felbuzdulva, 20 cm-eset és 80 cm-eset
is szeretnének, igy megrendelénk kérésé-
nek megfeleléen mar négyféle méretben
készitjik a siralyokat! A 120 cm-es a nagy
mérete miatt volt kihivas, hiszen akkora he-
lyet foglalt, hogy nem lehetett vele akarhol
dolgozni. Bulyaki Ibolya kolléganém szokat-
lan helyeken és poziciokban volt kénytelen
dolgozni rajta, s6t még a szallitas se
volt egyszer( feladat. A 20 cm-es
esetében is a mérete allitott fel-
adatok elé minket, hiszen nem
csak megvarrni volt nehezebb
ilyen kis méretben, de még hi-
mezni se ugy lehet ekkoraban.
A logdkat ezuttal felvasalhato
matricak formajaban oldot-
tuk meg - szamolt be Sanyi
a feladatokkal tarkitott si-
kerrol.
- Es mikdzben kiilonbozé méret(
és mennyiségd siralyokon otle-
teltlink, terveztiink és dolgoz-
tunk, pihenésképpen készi-
tettink 100 darabot a mar
megszokott  Ele-Fulop
kabalafigurabdl is a Ve-
lence Resort Spa ho-
telnek...
Szép nyarat!
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BIZONYATVANY:
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FELNOTTKEPZES

Eqgy szociologus tapasztalatai
- Félix Aniko a felzarkoztato képzésrol

A 7-8. évfolyamos altalanos iskolai felzarkoztatd képzés a
Contact Foglalkoztatd, Kereskedelmi és Szolgaltaté Nonpro-
fit Kft. altal valésult meg Szolnokon a Torteli és Motor ut altal
hatarolt szegregatum lakoéi szamara a Komplex telep-prog-
ram részeként, a TAMOP 5.3.6-11/1 keretében. A képzés
célja az altalanos iskolai végzettség megszerzése mellett
a képzetlenség, munkanélkiiliség és az ebbdl adodo tartds
szegénységhez kothetd kulturdlis és szocidlis negativumok at-
orokitési mechanizmusanak megsziintetése, a térségben élék hal-
mozottan hatranyos helyzetének komplex szemléletl kezelésének
keretében. Félix Aniké szocioldgus, doktorjeldlt tapasztalatai a kép-
zéssel kapcsolatban:

A résztvevék mind demogréfiai hatteriikben, mind el6képzett-
ségiikben igen diverz képet mutattak. A legtobben legalabb egy éve
tavolmaradtak a munkaerdpiactol, amely a tartés munkanélkiliség
és az abbdl adddd marginalizacio egyik indikatora lehet. Az oktatok
kiemelt nehézségkeént jeldlték meg a résztvevdk kor szerinti diver-
zitasat, illetve a kiilonbségeket aszerint, hogy milyen régen keriilt
ki az iskolarendszerbdl, milyenek az irds-olvasasi képességeik,
valamint magatartasi problémakat is emlitettek, mint nehezitd ko-
rilményeket. Mégis, a legtobb résztvevérél pozitivan nyilatkoztak,
akik motivaltsagat az oktatdk kilonféle tanitasi technikakkal és in-
novativ Gtletekkel tartottak fenn a képzés soran. Ezek a pedagdgus
technikak széles skalan mozogtak a formalis oktatasi elemektdl
az innovativ-interaktiv megoldasokig. Egyes tanéarok a folyamatos
szamonkérésre, masok a résztvevék igényeihez valo igazodasra, az
interakcidra helyezték a hangsulyt.

FELNOTTKEPZES

A résztvevok tobbsége a képzés elején biztos volt abban, hogy
el fogja azt végezni, és fontosnak tartotta a képzést tovabbi céljai
elérése szempontjabdl. A képzés megkezdésekor tébbséglik Ugy
latta, hogy fokozott mddon sziiksége lesz a formalis oktatason tal
az oktatok segitségére a képzés sikeres elvégzéséhez. A hallga-
tok a vellik kitoltetett kérddiv alapjan a képzés soran a tanarok
segitokészségével inkabb elégedettek voltak, amely azt jelzi, hogy
ezen iranyu igényiiket a tanarok ki tudtak elégiteni. A résztvevék
tobbsége a képzés tananyagat inkabb konnylinek, és inkabb hasz-
nosnak itélte. Hasonldan pozitivan nyilatkoztak a résztvevékbol
allo kozosség segitkészségérdl, valamint sajat maguk aktivita-
sat is pozitivan, teljesitményliket kicsit rosszabbul, de még mindig
pozitivan itélték meg. Igy 0sszességében a képzéshez kapcsolodd
human téke megfeleld megitélése jotékony kiinduld feltételeket
eredményezett a hatékony tanuldshoz. A képzés egyértelmien
pozitiv hozadékanak tekintették a hallgatok az azzal jaré minden-
napi rutin tevékenység megtapasztalasat, amely a munkaerg-pia-
ciintegracional kiemelt fontossagu tényezd lehet. A képzés soran
ketten morzsolddtak le a tanfolyam megkezdése utan nem sokkal.
Az 6 esetiikben leginkabb a motivacié hianyaval volt probléma, de
betegség is kdzrejatszott elmaradasukban. A felmerild problé-
makkal az oktatok leginkdbb a Roma Onkormanyzathoz, illetve a
Human Szolgaltatd altal a részt vevék mellé kijeldlt mentorokhoz
fordultak. Igy ezek a szereplék nemcsak a toborzas soran, hanem
a képzés soran is mintegy kozvetitG szereploként miikddtek a kép-
zés résztvevoi és oktatoi, szervez6i kozott.

A résztvevik egy része a képzés alatt tobbféle nehézséget
tapasztalt. Negyediik érezte Ugy, hogy gondot okozott a képzé-
sen valé részvétel az id6beosztas szempontjabol. Szintén ekkora
aranyban voltak azok, akiknek a kozlekedéssel volt problémajuk a
képzésre vald eljutasnal. El6bbiek inkabb a csaladosok, utdbbiak
a relative messzebbrdl jarok kozil keriltek ki. A résztvevok tébb-
sége a tanfolyam kézben biztos volt abban, hogy annak elvégzése
utan el tud helyezkedni a munkaerdpiacon. Ezen kiviil nagyrésziik
pozitiv irnyd valtozast vart a csaladjuk életkdrilményeinek te-
kintetében is a képzés hatdsara, valamint azt remélte, hogy olyan
munkakor betoltésére lesz majd madja, amellyel a szlikebb és
tagabb lakokornyezetében is megbecsiiltségre tehet szert. A ta-
narok meglatasa szerint a képzés valdban hozzajarulhat a szegre-
gatumban élék életkoriilményeinek megvaltoztatasahoz, azonban
onmagaban ezt egy sziikséges, de nem elégséges feltételnek lat-
tak. Egyes tanarok a képzés mellett a résztvevék esetében a teljes
életszemléletbeli valtozasban latnak a megoldas kulcsat. A hosz-
sz(tdvu hatasok vizsgalatara egy hatastanulmany elkészitése is
hasznos lenne arrdl, hogy a képzés valéjadban mennyire jarult hoz-
za a résztvevok munkaerd-piaci helyzetének javuldsahoz, meny-
nyire érte el a tdgabb értelemben vett integracios célokat, milyen
valtozdsokat eredményezett az egyén és mikrokdzésségének éle-
tében.
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RIPORT

A tapasztalat kozos
tudassa valik
- beszélgetés Galo Tamas szupervizorral

Ez év szeptember 9-ig tart Gald Tamds szupervizori megbizasa
a Contact NKft-nél. A fiatalember munkaja - allitasa szerint - a
hobbija is: személyiségfejlesztés. A masok személyisége mellett
a magaét is fejleszti, akar onkéntes, akar megbizasos alapon.

- Tamas! Eléljaréban magadrol beszélj!

- 36 éves vagyok, Szarvason sziilettem. A Debreceni Egyetemen
végeztem, szocialpolitika szakon. Egyetemi éveim alatt dolgoz-
tam a debreceni RES Egyesiiletben, késébb a szintén civis varosi
CSAT Egyesiiletben. Mindkét szervezet a hatranyos helyzetd fia-
talok munkaerd-piaci problémaira keresett és adott megoldaso-
kat. Hamar 6sszebaratkoztam az akkori RES-es csapattal. Ké-
s6bbi gyakorlataimat is itt toltottem, tébb alkalommal dnkéntes
feladatokat is vallaltam a szervezet iranyitasa alatt. Az egyesiilet
2002-ben szabadidd szervezdnek valasztott be a KidNet.hu elne-
vezés(i programba. A projekt évei alatt elsé kézbdl tanulhattam
a szakmat a legjobb szakemberektdl, szdmomra szinte észre-
vétleniil. Azutan 2004-ben az Eurdpai Onkéntes Szolgalat uniés
projekt keretén belll 10 hdnapos dnkéntességet vallaltam Olasz-
orszagban, Szardinia szigetén, ahol mentalisan sériilt emberek-
kel munkaterapias csoportban dolgoztam, s probléméas gyerme-
keknek programokat szerveztiink. Eletem egyik leghasznosabb
iskolaja volt ez az 6nkéntes munkavallalas. Ebben a projektben is
a RES Egyesiilet volt a hatterem, a mentorom. Széval tényleg so-
kat kdszénhetek az egyesiiletnek, hiszen Ugy érzem, szakmailag
a legjobb helyrél kaptam a tovabbiakhoz motivaciot. Mire haza-
tértem Szardiniarol, addigra a RES, mint szervezet kettévalt, én
pedig a KidNet.hu projektbe tértem vissza, amely mar a CSAT
Egyesiilet égisze alatt tevékenykedett. Képzési tanacsadoként
dolgoztam tovabb. Szintén nagyon jé kdzosségben dolgoztunk,
sokat tanultam itt is, nagyon szivesen gondolok vissza erre az
id6szakra is. Néhany régi kollégaval azota is barati kapcsola-
tot apolunk. A CSAT-osok megtanitottak csoporttal, csoportban
dolgozni, feleldsséget vallalni a sajat tetteimért. A CSAT-nal ke-
rilltem kozelebbi kapcsolatba a szuperviziéval, mint mddszer-
rel. Kdszonhetem ezt Majoros Istvannak, aki akkoriban tartot-
ta a szuperviziét. Nagyon érdekelt a maodszer és eldontGttem,
hogy én is ezt akarom csinalni! Aztan 2006-ban hazakoltéztem

RIPORT

Szarvasra, ahol a Csaladse-
gito Szolgalatnal dolgoztam
6 évet, mint csalddgondozd
és addssagkezeld tanacsado.
Kdzben csaladot alapitottam.
Két gyermekem van, egy 5
éves kislany, Zsofi és egy 3
éves kisfid, Barna. 2009-ben
elkezdtem a Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem diplo-
mas szupervizor képzését.
2012 6ta a szarvasi Otemplo-
mi Szeretetszolgalatnal dol-
gozom. Tébb ellatés fejleszté-
sében miikodtem kozre: utcai
szocialis munka ellatasban
voltam koordinator, id6sek
otthonaban mentalhigiénés munkatars, nappali szenvedélybete-
gek ellatasaban terapias segitd, jelenleg pedig szenvedélybete-
gek nappali-, illetve kozosségi ellatasvezetGjeként tevékenyke-
dem. Szupervizorként 2011-t6l kezdve dolgozom folyamatosan,
orszagos szinten. Egyéni, csoportos és team folyamatokat veze-
tek, mint fiiggetlen tanacsado.

- Hogyan keriiltél kapcsolatba a Contact NKft-vel?

- A Nonprofit Kft. ligyvezet§ igazgatdjaval, Varga Tamassal a RES
Egyesiiletnél tallkoztam, tobb mint 10 éwvel ezelstt. Erdekes-
ség, hogy Tamas akkor szintén fliggetlen tanacsadoként dolgo-
zott a RES-nél, épp Ugy, ahogyan én jelenleg a Contactnal. O mar
akkoriban is a Contact NKft-vel foglalkozott, sokat mesélt akko-
ri, joL mkadé projektekrdl. Mivel remek szakmai kapcsolat volt a
RES és Tamas koz6tt, igy akkoriban tébbszor is talalkoztunk. Ugy
tudom, hogy manapsag is jo egyittmikddés van a két szervezet
kozott. Amikor 2006-ban Olaszorszaghol hazajéttem Szarvasra,
mar régen nem hallottam a Contactrol, egészen a tavalyi évig. A
torokszentmiklosi székhelylG Gombkotd Kft. ekkor keresett meg
egy szupervizids felkéréssel, amelyet nagyon szivesen elfogad-
tam, s tulajdonképpen igy keriiltem kdzelebb, igy talaltam vissza
a Contacthoz.

- Mi a feladatod és meddig tart a megbizasod a Contactnal?
- A 2014. oktéberében indult ,KOMP" projekt megvalositasaban
dolgozé szakemberek részére vezetek szupervizios folyamatot.

- Munkad milyen formaban érvényesiil, hasznosul a Contactnal?
- Nehéz erre a kérdésre konkrét valaszt adni, és annyira nem is
akarok, mivel a folyamat jelenleg is zajlik. Annyit altaldnossag-
ban el tudok mondani, hogy a mddszer kiilonésen hatékony azo-
nos teamben dolgozdk szdmara. A stabtagok tapasztalata, tuda-
sa Gsszeadddik és aktivizalddik a folyamat soran: kozés tudassa
valik. Eppen ezért a modszer er6siti a csoport kohéziojat, ugyan-
akkor ravilagit az egylittm(ikddés problémas teriileteire, fejleszti
az egyének kozotti hatékonyabb kommunikaciét, a hatékonyabb
konfliktus- és stresszkezelést. A folyamat soran az esethozon ki-
viil a tobbi szupervizalt is érzi a folyamat soréan, hogy tanult va-
lamit nmagarol, ralatott sajat és a tébbiek - fogalomalkotasain
keresztiil sajat mikodésének eddig rejtett mechanizmusaira; az
eset feltardsa soran Uj megvildgitdsban lathatja a bemutatott
helyzet kontextusaban dnmagat, sajat mikodését. A szupervizor
nem egy specialis terllet szakértéje, direkt tandcsaddja; hanem
az indirekt tanacsadas, a tapasztalati tanuldsi kdzeg megterem-
tésének- és kisérdjének szakértdje.
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AKTUALIS

Igyekszik meghalalni
a bizalmat

- Uj pozicioban Lingurar Erzsébet

Aktualis rovatunkban megvaltozott munkaké-
pességli munkavallaléink mutatkoznak be. Lin-
gurar Erzsébetet mar megismerhettik, Uj pozici-
6jat, feladatait azonban most mutatja be.

- Mi is pontosan az uj munkakor, amit ellatsz?

- A hivatalos .megnevezés” szerint a varrodai
kisegit6k koordinatora lettem. Feladatom, hogy
felligyeljem a szalazast végz6 dolgozok munkajat,
eligazitsam Gket, ha kérdésiik van, rendelkezé-
slikre alljak és lehetdség szerint segitsek nekik.
Mindezek mellett kapcsolatot tartok a dolgozok
és a varrodavezetd kozott. A kollégak nekem szdl-
nak, és én egyltt tovabbitom a kéréseket, kérdé-
seket.

- Ez egy felelosségteljes beosztas. Hogy fogad-
tad a megbizast?

- Nagyon j6 érzéssel toltott el, hogy felkért erre
a munkara a cégvezetés. Masfél éve dolgozom a
Contact Nkft-nél, ugy érzem ez id6 alatt legjobb
tudasom szerint végeztem a munkat. Talan ez az
Uj beosztas is alatamasztja ezt. Orom szamomra,
hogy biznak bennem, szamitanak ram. Megerdsit,
és bar még hozza kell szoknom az Ujdonsaghoz,
ez még inkabb arra 6sztondz, hogy jol végezzem
a feladatomat.

AKTUALIS

- Mik az eddigi tapasztalataid?

- Ugy érzem, minden rendben megy, én min-
denkivel igyekszem megtalalni a hangot. Sokfélék
vagyunk, ahogy az itt dolgozok is, igy mindenki-
vel masként kell kommunikalni, azt hiszem, leg-
tobbszor sikeril. Prébalok mindenkire hatni, hogy
mindannyiunk érdeke, hogy mindannyian legjob-
ban végezziik a munkankat. En eszerint teszek.

- S ajovoben még inkabb sziikség lesz ra, hi-
szen egy olyan terméket fogtok eloallitani, ami
még nagyobb figyelmet kovetel a dolgozoktol.
Ebben neked is nagy szereped lesz...

- Igen. A kutyahdmok készitésénél nagyon sok
mindenre kell figyelni. Igyekszem maximalisan
koordinalni a kollégakat, s igy segiteni a varroda-

vezetonket.

- Aki mar most is elégedett... Tovabbi sok
sikert!
- Koszonom szépen!
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