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2.oldal - A Contact NKft. vezetésége - mint munkaadd - a kézelmultban csatlakozott a Gazdasag-
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fejlesztési és Innovacios Operativ Program GINOP 5.3.1 jell eleméhez, amely lehet6veé
teszi, hogy egyes munkakorokben, egyes munkatarsak - kolcsonos igény és megfelelés
esetén - atipikus formaban dolgozhassanak a tarsasagnal.

3.oldal - Pozitiveredménnyel zarult annak a tdmogatasnak, illetve felhasznalasanak a vizsgalata,
amely altal a Contact Nonprofit Kft. megvaldsitotta a ,KOMP - A Contact Nkft. Képzési
projektje” elnevezés( projektjét.Kideril az is, hogyan zajlott az ellendrzés.

4.oldal - Akozelmultban megtortént a Contact Nkft-nél mikodd minéségiranyitasi rendszer felil-
vizsgalata is.

5.oldal - A Tick Tack Babszinhaz kozremikddésével a Karpat-medence gyerekei is megismerhe-
tik a Contact babjait. Beszamolunk Fizi Miskarol és tarsairol.

6.oldal - Tizendt évre nyulik vissza a Contact Nkft., valamint a Szombathelyi Egyhdzmegyei Kari-
tasz kapcsolata. Hogy mirdl is szo6l ez az egylittm(ikodés, kideriil az errél szold cikkbol.

7.oldal- 2016. marcius 17-éntortént mega TAMOP-5.3.6-11/1-201 2-0057 jeld, ,Tanulas és kozos-
ségfejlesztés - Komplex human szolgaltatds hozzaférés biztositdsa Szolnokon” elneve-
zésl projekt tdmogatas-felhasznalasanak ellenérzése.

8.oldal- A 2014. évi egyszeri tamogatas felhasznalasat ellenérizték a kozelmdultban a Contact-
nal. A Magyar Allamkincstar (MAK) munkatarsai az elszamoléassal kapcsolatban minden
részletet fellilvizsgaltak.
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HONAP TEMAJA

Szem elott
a foglalkoztatottak erdeke

- a cég csatlakozott
a GINOP programhoz

A Széchenyi 2020 Program keretében 2014-
ben jelent meg .A rugalmas foglalkoztatas
elterjesztése a konvergencia régiokban” cimd
palyazat. Ennek ,A munkaltatoi atvilagitast vég-
26 szervezetek kivalasztasa és az atvilagitas le-
folytatasa” elnevezési ,A" komponense a szer-
vezeti kultura fejlesztésének, illetve a munka és
maganélet 6sszhangjanak tdmogatasat célozza.

A Contact Nkft. vezetésége - mint munkaado
- a kozelmultban csatlakozott a Gazdasagfejlesz-
tési és Innovacios Operativ Program GINOP 5.3.1
jell eleméhez, amely lehet6vé teszi, hogy egyes
munkakorokben, egyes munkatarsak - kolcso-
nos igény és megfelelés esetén - atipikus forma-
ban dolgozhassanak a tarsasagnal.

A palyazat elsé itemében a Nemzetgazdasagi
Minisztérium kivalasztotta azokat a széleskord
tapasztalatokkal rendelkezd szolgaltatokat, akik
komplett atvilagitast biztositanak a résztvevé
kis- és kozépvallalkozdsok szamara. Az atvilagi-
tasi szolgaltatast nyujtok egyike az a konzorcium,
amelynek egyik tagja a Ravezetd Projekt Kft. Két
képviseldjik, Haydu-Németh Kitti és Bird Gab-
riella elmondtak, hogy a rugalmas munkaidé
igen elterjedt foglalkoztatasi forma Eurdpa fejlett
orszagaiban. Azt a célt szolgalja, hogy az egyéni
élethelyzetek figyelembevételével a munkalta-
to elésegitse a munkavallalok munkahelyi és a
maganéleti kotelezettségeinek 6sszehangolasat.
A munkaltatd a munkaidé beosztasanak jogat

HONAP TEMAJA

részben atengedi a munkavallalonak, aki a lehe-
téség optimalis felhasznalasaval motivaltabba
valik, és hatékonyabb munkat végez. A munkaidd
két részre oszlik:

3. Torzsidore: amikor a munkavallalé ko-
teles elGirt helyen tartdzkodni, ott a munkaltato
utasitasai szerint munkat végezni, illetve a mun-
kaltato rendelkezésére allni (pl.: minden hétkoz-
nap 10-14 éral.

4. Peremiddre: az az idésav, amelyben a
munkaiddt a munkavallalé jogosult sajat beosz-
tasa szerint teljesiteni (pl.: minden hétkdoznap
8-18 oral.

A program 2016. februar 19-én kezdddott
a Contact Nkft-nél munkaltatoi, illetve mun-
kavallaloi kérdoiv kitoltésével. Sikeres egyltt-
mikodést kovetéen 2016. decemberétél akar a
GINOP-5.3.2 jell projekttel folytatodhat a haté-
konysag novelése a tarsasagnal.

- A munkahelyi rugalmassag és munka ming-
ségének Gsztonzésén keresztiil a foglalkoztatas
rugalmas modjaival mind a keresleti, mind a ki-
nalati oldalon potencialis tartalékok szabaditha-
tok fel, ami novelheti a foglalkoztatottak szamat.
Vallalati oldalrél a rugalmas foglalkoztatds no-
velheti a gazdasagi alkalmazkoddképességet és
ez altal a versenyképességet is. Masrészt tobb
olyan csoport is van a munkaerdpiacon, amely
valamilyen oknal fogva nem tud, vagy nem akar
hagyomanyos foglalkoztatasi formaban elhelyez-
kedni, pl. kisgyermek nevelése, idés hozzatarto-
z6 gondozasa, vagy oktatasban valo részvétel mi-
att. A Contact Nkft. esetében az irodai, valamint a
varrodai munkakorben képzelhet6 el a rugalmas
munkaiddben torténd foglalkoztatas, de egyeldre
nincs még dontés - véleményezte az Uj munka-
jogi fogalmat Varga Tamas, a tarsasag lgyvezetd
igazgatdja.
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Hibatlanul iizemelt
a KOMP

- pozitiv eredménnyel zarult
a vizsgalat

Pozitiveredménnyelzarultannakatamogatasnak,
illetve felhasznalasanak a vizsgalata, amely altal
a Contact Nonprofit Kft. megvaldsitotta a ,KOMP
- A Contact Nkft. Képzési projektje” elnevezésii
projektjét. A TAMOP-5.3.8.A2-13/1-2013-0004
jell projekt a megvaltozott munkaképességi cél-
csoport munkaerd-piacra torténd visszailleszke-
désében nyuijt(ott) segitséget.

Mint arrol Dr. Kissné Kecsmarik Anita gazda-
sagi vezeto és Kormos-Barath Gerda képzési és
szakmai vezeto beszamoltak, a tamogatas-fel-
hasznalas ellenorzése 2016. marcius 21-én
megvalodsult. A revizorok - miutan attekintették
a projekt dokumentumait és szamlait -, a sze-
leskorii pénziigyi és a szakmai vizsgalatok so-
ran mindent rendben talaltak, s mindezt jegyzo-
kdnyvben is igazoltak.

A Contact Nkft. - 2014. oktober 1. és 2015.
szeptember 30. kozott ,izemel6” - KOMP-ja
azonban nem elsésorban a hibatlan tdmoga-
tas-felhasznalas miatt nem Uszott rossz vizekre
és nem fekidt fel a zatonyra. A projektben részt-
vevd mintegy szaz személy - kiemelten a 31 f6
tranzit foglalkoztatas keretében dolgozd Contac-
tos munkavallalo - fontos lépéseket tett ahhoz,
hogy fizikalisan, lelkileg és érzelmileg is megero-
sodve nézzen szembe a rajuk vard kihivasokkal,
és megfeleljen a munkaerd-piac altal tamasztott
szigoru kovetelményeknek.

PROJEKTEK

Az ,Alapvetd képzés a megvaltozott munka-
képességl munkavallalok készségfejlesztésére”
cim( képzés 2015. februar 6-an vette kezdetét, 15
fo tranzit foglalkoztatott részvételével. A 360 dras
program az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egye-
silet koordinalasaval, szocialpedagogus végzett-
ségl szakemberek oktatd munkaja révén valosult
meg, munkaidon tul. Az altalanos képzéseket ot-
féle tréning altal valdsitotta meg a Contact Nkft.,
mégpedig 2015. marcius és szeptember kozott a
tarsasag szolnoki, torokszentmiklosi és kuncsor-
bai varrodainak munkavallaloi részére.
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Lezajlott a feliilvizsgalati
audit

- kivaléan miikadik
a minoségiranyitasi rendszer

A kozelmultban megtortént a Contact Nkft-nél
galata. A részletekr6l Nagyné Fonagy Margit
mindségiigyi vezetd ad tajékoztatast.

- Céglink tevékenysége soran kiemelt figyel-
met fordit a minéségi munkavégzésre. Célja a
megrendeldk teljes elégedettségének elérése.
Ennek érdekében 2011 marciusatél mindség-
irdnyitasi rendszert/rendszereket mikodtet. Ez
azt jelenti, hogy egy szabvany elGirasai szerint
szervezetté, ellendrizhetévé valnak a folyama-
tok, és mindez dokumentalt, bizonylatokkal ala-
tamasztott formaban torténik. Az igy kialakitott
ditalt szervezet feliilvizsgalja, tanusitja. Ahhoz,
hogy a tanusitas sikeres legyen és a tarsasagunk
hivatalosan jogosult legyen a szabvany szerinti
rendszer tanusitasat bizonyitd logd hasznalatara,
sok feltételnek kell megfelelnie. A rendszer ki-
alakitasa soran meghatarozott feladatokat folya-
matosan végre kell hajtania, és ezt dokumentu-
mokkal bizonyitania is kell. A tanusit6 szervezet
a rendszer folyamatos miikodésérdl 3 évenként
teljes kord fellilvizsgalat (tanusité audit) utan ad
ki tanusitvanyt. A harom év alatt két alkalommal,
évenkeént fellilvizsgalo auditot tart, ahol egyes te-
rileteket vizsgal csak feliil, nem teljes kord a fe-
lilvizsgalat - mondja eloljaroban Margd.

- Nalunk 2011. marciusban és 2014. marcius-
ban volt az 1ISO 9001:2008 szabvany szerinti rend-
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szer tanusito auditja. (Az SO 9001:2008 rendszer
mellett 2014 évben az autoipari beszallitok ré-
szére kiadott ISO TS 16949:2009 eliras szerinti
rendszert is tanusittatta tarsasagunk, amire az
akkori megrendelés miatt volt sziikség. Sajnos
ez a megrendelés megsziint, igy ezt a rendszert
csak egy évig mikodtettik teljes korden. Sok
elemet viszont azdta is alkalmazunk, mivel segiti
az IS0 9001:2008 szabvany szerinti rendszer m-
kodését is.) Az 1SO 9001: 2008 szabvany szerinti
rendszer érvényben lévo tanusitvanyanak maso-
dik évi fellilvizsgalati auditja marcius 11-én tor-
tént. A felilvizsgalat soran tobb teriilet is ellen-
orzésre keriilt.

nak minden (épését bizonyitani kellett. Az irdsos
megrendeléstdl kiindulva a szabaszati tevékeny-
ségen keresztll az azonositas, nyomonkdvethe-
t6ség, a mindségellendrzés rendszere, valamint
a kiszallitas bizonylatait is be kellett mutatnunk.
A varrasi tevékenység mellett a jovahagyott be-
szallitok/vallalkozok listdjanak és a képesitési
el6irasnak szuroprobaszerd ellendrzésére is sor
kerilt. A listarol egy beszallitot szamlaja alapjan
azonositott az auditor, a képesitési eldiras be-
tartasat egy fo varrond képesitési dokumentu-
mainak bemutatasaval bizonyitottuk. Ellendriz-
ték még a vevéi megelégedettség értékelésének
rendszerét, a reklamacio lgyintézésének mene-
tét, valamint a belsé auditok (felilvizsgalatok)
rendjét és észrevételeit.

Fontos volt a feliilvizsgalaton a vezetdségi at-
vizsgalas észrevétele a dokumentumok alapjan,
mely a 2015. évre tervezett mindségcélok érté-
kelését is tartalmazta. A fellilvizsgalo auditon a
bemutatottak és elmondottak alapjan az auditor
hidnyossagot nem tapasztalt. A tanusité auditra
legkozelebb 2017 marciusaban kerdil sor.

Az elmult évben egyébként megjelent az ISO
9001:2008 szabvany moadositott valtozata, az
ISO 9001:2015, mely tobb valtoztatast tartal-
maz a régi szabvany eldirdsahoz viszonyitva. A
2017. évi auditra elvégezzik a sajat rendsze-
rink modositasat az Uj szabvanynak megfele-
l6en. Tevékenységlinket addig is az eldirasok-
nak megfeleléen kell végezni, hogy minéségi
munkavégzésink eredményeként vevdink elé-
gedettek legyenek, és minél tobb megrendeld
bizalmat élvezhessiik.
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A gonosz sarkany is
aranyos lett

- utazo babszinhaznak keésziilnek
a babok

A Contact Nkft. babosai évek ota készitik a
jol ismert ,Terilj, terllj, asztalkam” cimd
Grimm meséhez a f6szerepldket, Csupa-
hajt, Nyakiglabat és Malészajt (valamint a
kocsmarost). Az ezzel kapcsolatos Uj meg-
rendelésrél Kari Sandor értékesitési vezetd
szamol be.

- A harom testvér egyszerd, parasztos
ruhazata ihlette meg partneriinket, a Tick
Tack Babszinhaz alkotoit és Malészaj na-
luk Fizi Miska néven lett fészerepld, aki
szegénylegényként elindul vilagot latni. Az
utazé babszinhaz segitségével foleg a Kar-
pat-medence gyerekei ismerhetik meg bab-

jainkat, de tobb masik

BABUART

eurdpai orszagban is
megfordultak  mar.
A babszinhazat ve-
zetd Strausz Robert,
sajat  koltésd me-
séit adja el6 a bab-
jaink segitségével. A
szokasos katalogus
termékeken  kivil
néha egészen Kki-
lonleges lényekkel
hozza Gssze a sors,
és persze a kreativitas
Fizi Miskat. gy példaul erdei rabléval, afri-
kai emberrel vagy tevével is talalkozott mar
utazasai soran, amiket mind nekiink kellett
gyartani. Tobbnyire csak az alapotletet kap-
tuk meg, a tobbit kreativitasunkra bizta a
megrendeld, hiszen tobbszor bizonyitottunk
mar neki. Legkozelebb egy kényes kiralylany
és egy gonosz haromfejl sarkany lesznek
az el6éadas mellékszerepléi. Egy szép, cso-
dasan diszitett kiralyldny nem okozott prob-
lémat, azonban a gonosz sarkany mar joval
nagyobb kihivas volt... Minden babunk ked-
ves és aranyos, éppen ezeért kifejezett kérés
volt, hogy ez a sarkany ne legyen ,.cuki”! Ez
némi probléma volt, hiszen
sajat elveink ellen kellett Y
dolgozni. A kérést termeé- [ [
szetesen teljesitettik, « i '~
de azért mégis aranyos '
lett a gonosz sarkany.
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FELNOTTKEPZES

Szocialis szakmai
tovabbkepzes

- k6zos munka a Szombathelyi
Egyhazmegyei Karitasszal

Tizenot évre nyulik vissza a Contact Nkft.,
valamint a Szombathelyi Egyhdzmegyei Ka-
ritdsz kapcsolata.

Varga Tamas, a szolnoki székhelyd tar-
sasag Ugyvezetd igazgatodja, aki szupervi-
zorként is dolgozik masfél évtizede segiti a
Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitasz szak-
mai munkajat. Az egyhazi civil szervezet szo-
cialis tertleten tevékenykedd szakemberei-
nek biztosit csoport- és team szupervizidt és
mas szakmai képzéseket, tovabbképzéseket.

A Contact NKft. akkreditalt felnéttkép-
zO0ként mar a szocialis terlileten dolgozo
szakemberek szamara is tudja biztositani a
folyamatos szakmai fejlédés lehetdségét akk-
reditalt képzéseivel. A képzéseken résztvevo,
azt elvégz6 szocialis szakemberek ezaltal a
9/2000. SzCsm rendeletben elGirt képzési ko-
telezettségiknek is eleget tudnak tenni.

- Hazankban a szegénygondozas, a fizio-
logiai, illetve mentalis betegek apolasa min-
dig a vilagegyhaz szellemével haladt - sz6-
laltattuk meg Szombathelyi Egyhdazmegyei
Karitasz contactos kapcsolatarol Tuczainé
Régvari Mariettat, a karitasz igazgatdjat, aki
a szervezet multjarél is beszélt. - Az egy-
hazi szeretetszolgalati formakat 0sszefogod,
szervezett karitasz kialakulasat el6szor Pro-
haszka Ottokar slirgette a XX. szazad ele-
jén. 1914-ben meg is alakult Rott Nandor,

FELNOTTKEPZES

késbbbi veszprémi megyésplispok vezeté-
sével, Katholikus Karitasz néven egy nagy-
szabasu segélyakcio, amely elsésorban a
hadbavonultakat és csaladjaikat tdmogatta.
A Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitasz cél-
ja: az érdeklédés felkeltése a katolikus, ka-
ritativ tevékenységek irant. Tovabba szerve-
zett anyagi és természetbeli segitségnyujtas
a lelki és testi bajban szenveddknek, minden
lehetséges teriileten. M(ikodteti a Csalado-
kat Segit6 Szolgalatot, ahol a raszoruldkat
élelmiszerrel és ruha adomannyal segiti. A
Karitasz bolt tevékenysége szocidlis érzé-
kenységen alapul, minimalis 0sszegért o
mindségl ruhat lehet vasarolni, a bolt be-
vétele pedig a Csaladokat Segité Szolgalat
tevékenységét segiti. A Szombathelyi Egy-
hazmegyei Karitasz, a karitativ tevékenysé-
gen kivil intézményhalozatot is mikodtet. A
szenvedélybetegek és a pszichiatriai bete-
gek ellatasat vallalta fel, kiilonbozé ellatasi
szinteken, Szombathelyen és a Szombathelyi
Kistérségben. A szenvedélybeteg-rehabili-
z0sségi gondozast, a Harsfa-haz nappali és
atmeneti ellatast biztosit, a Szikla Kozosségi
Gondozo és Nappali ElLat6 pedig a pszichi-
atriai betegek gondozasat és rehabilitacidjat
végzi - mutatta be a karitasz tevékenységét
az igazgato.

Tuczainé Régvari Marietta elmondta, hogy
a szenvedély-, illetve a pszichiatriai betegek-
kel dolgozd intézmények szakemberei ré-
szére jelenleg Szupervizié (S-11-028/2015)
valamint Antidiszkriminacio, esélyegyenlo-
ség (T-11-043/2015) témaban miikodik szo-
cialis tovabbképzés. ElSbbi képzésben 0sz-
szesen 28 f6, utdbbi képzésben pedig 20 f6
vesz részt.
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Jol vizsgazott
a telepprogram

- lezajlott a tamogatas
felhasznalasanak ellenorzese

2016. marcius 17-én tortént meg a TA-
MOP-5.3.6-11/1-2012-0057 jeld, .Tanulas és ko-
z0sségfejlesztés - Komplex human szolgaltatas
hozzaférés biztositasa Szolnokon” elnevezési
projekt tdmogatas-felhasznalasanak ellendrzé-
se. A lezarult projektben a Contact Nkft. két kép-
zési programelemet valositott meg konzorciumi
partnerként Szolnok Megyei Jogl Varos Onkor-
manyzataval. A revizorok munkajat ezuttal is Dr.
Kissné Kecsmarik Anita gazdasagi vezetd és Kor-
mos-Barath Gerda képzési és szakmai veze-
t6 segitette. Az ellendrzés ezuttal is ,.null-
szaldoval” zarult.

2014. november 3-an indult a Contact
Nkft. 7-8. osztalyos felzarkoztatd képzése

FELNOTTKEPZES

(E-000330/2014/D001) a megyeszékhelyen.
A képzést 17 f6 kezdte el, menet kdzben tobb
személycsere tortént, de az Osszlétszam
nem valtozott. A képzés soran az engedé-
lyezett, 836 oras képzési program szerinti 12
modul ismereteit sajatithattak el a hallgatok.
Az oktatdsban 0sszesen 6 pedagdgus miko-
dott kozre, akik sok éves tapasztalatukkal,
ismerve a célcsoport sajatossagait is, igye-
keztek a leheté legjobb mindségl oktatas
nyujtadsara. Ez a képzési programelem 2015.
junius 2-an, a 8. altaldnos iskolai zarovizsga-
val és bizonyitvanyosztassal zarult.

A Contact Nkft-nek e projektben val-
lalt masodik képzése 2015. junius 8-an in-
dult. A Haztartasvezetési alapismeretek
(E000330/2014/D002) képzést 23-an kezdték
el (20 ng, 3 férfi) - menet kozben 2 személy-
csere tortént, de mindkét esetben sikerult a
kimaradod hallgatot pdtolni. A 300 éras tan-
folyamon résztvevék 3 modul ismereteit
sajatithattak el (Egyluttmikodési, készség-
fejlesztési  tréning; Haz-
tartasvezetési  ismeretek;
Digitalis irdstudas), melyek-
b6l mindenki eredményes
modulzard vizsgat tett. Az
augusztus 19-i zard ren-
dezvényen a Contact NKft.
képviseldje - a Szolnoki Kis-
térség Tobbcélu Tarsulasa
Human Szolgaltatéo Kozpont
illetékes munkatarsai je-
lenlétében - a programban
résztvevé 23 f6 részére at-
adta a tanusitvanyt a képzés
eredményes elvégzésérol.
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Ellenoriztek
az NRSZH altal
nyujtott egyszeri
tamogatast

A2014. éviegyszeri tamogatas felhasz-
nalasat ellendrizték a kozelmultban a
Contactnal. A Magyar Allamkincstar
[MAK] munkatarsai az elszamoléssal
kapcsolatban kisebb eltéréssel min-
dent rendben talaltak. Hogy hogyan
zajlott az ellendrzés, arrol dr. Kissné
Kecsmarik Anitat kérdeztiik.

- Mi volt pontosan ez a tamogatas?

- Megvaltozott munkaképességld mun-
kavallalok foglalkoztatdsahoz nyujtott
2014-es évre vonatkozo egyszeri ta-
mogatas, melyre céglink jogosult volt.

- Kik jogosultak erre, mik voltak a
feltételek?

- Egyszeri tdmogatasban részesiilnek
a rendelet alapjan azon munkaltatok,
amelyek 2014-ben érvényes keret- és
tamogatasi szerzédéssel rendelkeztek.
A munkaltatok a 2014. december 10-i
létszamadatoknak megfelelé aranyban

részesiiltek tdmogatasban, kivéve azo-
kat, akik felszamolas vagy végelszamo-
las alatt allnak, illetve a folyositas ido-
pontjaban nem feleltek meg az egyéni
tamogatas folyositasi feltételeinek.

- Mire lehetett felhasznalni, a Con-
tactnal mire koltotték?

- A rehabilitacidés foglalkoztatassal
osszefliggésben felmerilt koltségek-
re szamolhato el. Olyan eszkozok-
re, korilményekre fordithato, melyek
megkonnyitik a megvaltozott munka-
képességl munkavallalok munkako-
rilményeit. Céglink specialis varro-
gépeket, emelbhatfalas teherautot
vasarolt, és lzemeltetési koltségekre
forditotta a tamogatas 0sszegét.

- S afelhasznalas szabalyszeriségét
ellendriztek?

- Igen! A Magyar Allamkincstar harom
munkatarsa marcius 3-an ellendrzést
tartott ezzel kapcsolatban. Egylttmu-
kodésiinkkel vizsgaltak, hogy minden a
rendeletben el6irtak alapjan tortént-e.
Mivel ennek az Uj tamogatasi formanak
az elszamolhato tételei kozott kétsége-
ink voltak, igy egy apro hibat leszamitva
az ellen6rok mindent rendben talaltak,
az ellen6rzés gordilékenyen zajlott.
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