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HONAP TEMAJA

Egy idoben ket ellenorzes

- a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal és a Magyar Allamkincstar is
vizsgalodott

Komplex helyszini ellendrzést tartott majus-
ban a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hi-
vatal, valamint a Magyar Allamkincstar a Con-
tact Nkft. akkreditalt telephelyén, a szolnoki
Tészegi Uti székhazban. Mint arrdl Dr. Kissné
Kecsmarik Anita, a tarsasag gazdasagi vezeto-
je és Kormos-Barath Gerda szakmai vezeto6 be-
szamoltak, a vizsgalat a megvaltozott munka-
képességl munkavallalok foglalkoztatasahoz

HONAP TEMAJA

igényelt koltségvetési tamogatas nyujtasahoz
kotott, 2015. évi masodik féléves tamogatasi
szerz6déssel kapcsolatban tortént (az NRSZH a
korabbi ellendrzés éta eltelt iddszakot vizsgal-
ta). Az NRSZH a projekt szakmai, a MAK pedig
a pénzligyi részét ellendrizte. A két szervezettdl
osszesen 0t revizor érkezett a Contacthoz - ket-
ten a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hiva-
tal, harman a Magyar Allamkincstar részérdl.
A vizsgalathoz szlikséges valamennyi hivatalos
dokumentumot az ellendrzést végzok rendel-
kezésére bocsatottak, s minden felmerdlt kér-
désre valaszoltak a Contact Nkft.-nél. A vizsga-
latrol természetesen jegyzékonyvet vettek fel
az illetékes szervek. Az ellenérzés soran meg-
allapitottak, hogy a Contact kollegai a vonatko-
z0 jogszabalyok, a keretszerzddés, valamint a
2016-0s évre megkotott tamogatasi szerzédés
eldirasai szerint jartak el. Szabalysértést ezut-
tal sem talaltak, a lényegében nem jelentds
apro hianyossagokat potoltak, a modositasra
szorult kimutatasok valtoztatasat elvégezték a
Contactos munkatarsak. A revizorok ezt kove-
téen jegyz6konyvet allitottak ki az ellendrzés-
rél, melynek tartalma szerint mindent rendben
talaltak.
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PROJEKTEK

Tovabb segitik
az allaskeresoket

- folytatodik a munkaero-piaci és
foglalkozasi informacio nyujtasa

A Contact Nkft. évek ota nydjt munkaerd-piaci
szolgaltatast az allaskeresok részére. Mindez Uj
projekt keretében folytatodik.

A korabbi évekhez hasonldan a Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Kormanyhivatal palyazati felhivast
tett kozzé munkaerd-piaci és foglalkozasi infor-
macid nyujtasa munkaeré-piaci szolgaltatasra. A
Contact Nkft. altal kidolgozott palyazat tdmoga-
tast nyert, melynek értelmében a projekt 2016.
majus 1-t6L 2017. aprilis 30-ig terjedd, 12 hdnapos
id6szakot foglalja magaba.

A munkaeré-piaci és foglalkozasi informacio
nyUjtasanak célja a hatranyos helyzetben (évé al-
laskeresok munkaerd-piaci esélyeinek novelése,
foglalkoztatasuk eldsegitése. Ez a szolgaltatas a
foglalkozasokra, a térségben elérhetd képzések-
re, a megye, valamint a kistérség munkaerd-piaci
helyzetére, a munkaerd kereslet és kinalat helyi

PROJEKTEK

jellemzdire vonatkozé informaciok nyujtasat, a
foglalkoztatast eldsegitd tamogatasok és az allas-
keresési ellatdsokra vonatkozo lehetdségek is-
mertetését, tovabba a foglalkoztatassal dsszeflig-
g6 jogszabalyokkal kapcsolatos tajékoztatast és
az azokrodl szold ismertetdk atadasat tartalmazza.

A Jasz-Nagykun- Szolnok Megyei Kormanyhi-
vatal Jarasi Hivatalai Foglalkoztatasi Osztalyainak
illetékességi teriiletén 14 f6 diplomas szakember
biztositja a szolgaltatast havonta legalabb 40 f6
regisztralt allaskeresé munkaeré-piaci és fog-
lalkozasi informacidval torténd ellatasaval. A 12
honapos projektidészakban a szolgaltatast nyujto
szakemberek mindosszesen legalabb 6720 f6 al-
laskereso részére nyujtanak informaciot.

A kiilonbozé helyszineken feladatokat ellato
munkaeré-piaci és foglalkozasi informacionyujtok
havonta esetmegbeszélés keretében cserélhetik
ki tapasztalataikat az elvégzett munkarol.
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VARRODAK

Kivalo teljesitmeny a
megrendelok elegedettsegere

- a dolgozok egyiittmiikodoek,
lelkiismeretesen végzik munkajukat

Honaprol honapra jol teljesitenek a varroda dol-
gozoi a Contactnal. Az els6 Gt hénapot Nagyné Fo-
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irdsa értelmében minden évben mindségcélok
kerilnek meghatarozasra. 2016-ban az alabbi
célokat tlztik ki:
e az Uj megrendeld részére eldallitott ter-
mékek gyartasa soran a hibaarany 0,6 %
alatti értékének elérése,
e tarsasag honlapjanak és facebook oldala-
nak rendszeres aktualizalasaval a kiilsé
kommunikacid javitasa,
e az egészséges munkavallalok létszama-
nak novelése,
* a személyligyi dokumentumok elektroni-
kus rogzitése.
A célkitlizések értékelésére évente sor kerdl,
a teljesités monitorozasa év kozben folyamatos.
A gyartas kozbeni hibaarany kovetése napi szin-
ten megtorténik, napi és heti kimutatasok ké-
szlilnek. 2016 évi hibaarany alakuldsa: januar
0,37 %, februar 0,43 %, marcius 0,42 %, aprilis
0,29 %, méjus 0,24 %.

A februari és marciusi magasabb hibaarany
az Uj termékek varrasanak beinditdsa miatt je-
lentkezett. A dolgozdk hozzaallasat és szakmai

VARRODAK

alkalmassagat dicséri, hogy alig egy hénap alatt
az Uj technologiat is olyan minéségben sajatitot-
tak el, hogy a hibaarany ismét a korabbi alacsony
szintre allt vissza.

A honlap és facebook oldal frissitése rendsze-
resen torténik, a tarsasag életével kapcsolatos
fontosabb események képekkel egyiitt felkeril-
nek az oldalra. Igy minden latogatd részese lehet
az Nkft tevékenységének.

Az egészséges dolgozdk létszamat folyama-
tosan figyeljuk, a tervezett szintet igyekszink
tartani. A minéségi célkitlizések mellett napon-
ta értékelésre keriilnek az egyéni teljesitmények
és technoldgiai folyamatonként az lzemi telje-
sitmény. Ez nagyon fontos a gazdalkodas szem-
pontjabol.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a dolgozdk
egy-két hét alatt el tudjak sajatitani az Uj tech-
noldgiat is az elvart minéségben, a megrendeld
mennyiségi igényének teljesitése mellett.

A régi tipusu fejtdmla huzatok varrasanal
a legtobb dolgozd 110-120 %-os teljesitményt
nyujt, ennél a folyamatnal az lizemi teljesitmény
is ilyen értéket mutat. Az lizemi teljesitmények
kimutatasara marciustdl keril sor. A fejtamla
huzatok varrasanak teljesitményértékelése mel-
lett aprilis hdnaptdl napi értékelésre és figyelés-
re kerll a babkészitési folyamatban résztvevok
teljesitménye, és a kutyaham-, valamint a fest6-
huzat varrok teljesitménye is. Ezeknél a folya-
matoknal még van javitani vald, amit részben a
dolgozokkal valéd egyéni foglalkozadssal, rész-
ben pedig a folyamatok/m(veletek elemzésével
igyeksziink megvalositani.

Dolgozdink egylittm{kddéek, a kozds cél ér-
dekében figyelmesen, lelkiismeretesen végzik
munkajukat. Megrendeldink elégedettek az el-
végzett munkakkal, ezért bizunk benne, hogy fo-
lyamatosak lesznek a megrendelések, és boviil a
termékkar is.

A teljesitmények alakuldsa 2016 évben:

januar |februar [marcius |aprilis | majus
1. 0j tipusu fejtdmla huzat varrasa 30 % 70 % 80% 90% 110%
2. U] tipusU fejtamla huzat varrasa 20% |40% 80% 90% 105%
3. Uj tipusu fejtamla huzat varrasa 20% |40% 80% 90% 105%
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BABUART

A nyarra kesziilnek
az elefantok

- a kabalasiralybol mar el is késziilt az
elso ,,csapat”

Kozeledik a nyar, gyarapodnak a hotelkaba-
lakra érkez6 megrendelések. A kedves kis
figurdk djra utnak indulnak a vizpartokra.
Minderrél Kari Sandor értékesitési vezetd
mesél.

- Korabban beszamoltunk arrol, hogy mar
két éve gyartjuk nagy sikerrel a Velence Re-
sort Spa hotel kabalafigurajat, Ele-Fulopot,
a kis elefantot, aki szeret Uszni és imadja a
gyerekeket. Es a gyerekek is imadjak a réla
késziilt kb. 25 centiméteres pliss figurat,
amely a Contact Nkft. Babuart babmUhelyé-

BABUART

ben késziil szorgos kezek altal. Tavaly nya-
ron a hotel marketingeseinek koszonhetéen
megsziletett Ele-Filop baratndje, gyerek-
kori jatszopajtasa, Ele-Fanni, az elefant lany
rézsaszin ruhacskajaval. Az elefant par pe-
dig egyltt még népszeriibb. Fanni rogton a
gyerekek (természetesen féleg a kislanyok]
kedvence lett, az Osszel sorra érkeztek a
megrendelések ra és persze a ,jol bevalt”
Fulopre.

Most, hogy kozeledik a nyar, a nyaralasok
id6szaka, igy ismét Ujabb kabalafigura meg-
rendelések varhatoak. Az els6é 100-100 dara-
bos elefant-megrendelést mar meg is kap-
tuk, és dolgozunk rajta. S6t, a siéfoki Hotel
Azlr kabala siralyabdl, Azurkabdl, mar egy
rendelés el is repllt gazdajahoz”, ahol fel-
késziilten varja a gyerekeket, amig elindul a
balatoni nyar!
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FELNOTTKEPZES

Megtartotta ellenorzeset
az NSZFH

- a teljes képzési tevékenység gorcso ala
keriilt

A Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal 2016. ma-
jus 11-én helyszini szemlét tartott Contact Nkft.-nél. Az el-
len6rzésen Kormos-Barath Gerda képzési és szakmai veze-
t6 és Fodor Judit képzési koordinator vett részt.

- Két revizor érkezett hozzank, akik az ellen6rzés kez-
detén ismertették vellink a helyszini szemle menetrendjét,
felmutattdk megbizdleveleiket. Elgszor megvizsgaltak in-
tézményiink jogallasat igazold dokumentumokat, majd a
felnottképzési tevékenység folytatasahoz szlikséges feltéte-
leket, miszerint: elvégeztiik-e a képzési programok kotelez6
mddositasait, a képzésekben résztvevok elégedettségmeéré-
sét, a mindségcélok évente torténd fellilvizsgalasat, eldze-
tes tudasmérést, miikodtetiink-e felnéttképzési informacios
rendszert, igyfélszolgalati és panaszkezelési rendszert, tel-
jesitettiik e az OSAP adatszolgaltatast stb.?

A Contact Nkft. a 2013-as felnéttképzési jogszabaly val-
tozasok oOta Osszesen tizenkét féle képzésre szerzett en-
gedélyt, melyek képzési programjai alapjan tobb képzés is
megvaldsult. Az ellenérok véletlenszerien kivalasztottak két
(FelnGttképzési Informacids Rendszerbe térténd bejelentést
igazold dokumentum, képzési program tartalma, képzési
tajékoztato, felndttképzési szerzédések és tartalmuk, kép-
zés megkezdéséhez szilikséges végzettség meglétét igazold
dokumentum hiteles masolata, képzésben oktatok alkalma-
zasat, valamint végzettségiiket igazold dokumentum hite-

FELNOTTKEPZES

les masolata, jelenléti ivek, Utemezés, jelenlét Gsszesités,
képzés elvégzését igazold dokumentum hiteles masolata
és eredeti atvételi elismervénye, résztvevék elégedettség-
mérésének dokumentumai, OSAP adatszolgaltatas sth.). A
képzési mappak tartalma az elektronikus feliileten szereplé
adatokkal minden esetben megegyezett, bejelentési, adat-
szolgaltatasi kotelezettségeinknek hataridén beliil eleget
tettiink. Osszességében elmondhatjuk, hogy az ellen6rzés
gordiilékenyen lezajlott, az ellenérok meg voltak elégedve
munkankkal. A helyszini szemlén latottakat hivatalos jegy-
z6konyvbe foglaltak, hianyossagot, szabalytalansagot nem
allapitottak meg - szamolt be Kormos-Barath Gerda.

Fodor Judit képzési koordinator a kovetkezéképpen nyi-
latkozik tapasztalatairol:

.Contactos munkam soran ez volt az elsé ellendrzés,
amin részt vettem. A két ellenér holgy nagyon kedves volt,
mindamellett pontos és preciz munkat végeztek, figyelme-
sen végignézték a dokumentaciokat. Az ellen6rzés végén, a
jegyzokaonyv alairasat kovetben baratsagos viszonyban ko-
szontiink el egymastol, tovabbi sok sikert kivanva mindany-
nyiunk munkajahoz.”
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anna, akit a nyolc esztendds kislanya és a 12
éraban miuiszakold parja varja naponta haza.
RIPORT A boldog csaladi hattér is nagymértékben
hozzajarul ahhoz, hogy munkahelyén helyt
tud allni, otthon is minden tamogatast meg-
kap, hogy teljes értékld emberként élhesse
életét.

Gyorsan befogadta
a tarsasag

- birja a munkat, am ha kifarad,
pihennie kell

A megvaltozott munkaképességli munka-
vallaldk rehabilitacioja els6dlegesen a mun-
kaaddk kozremikodésével a foglalkoztata-
son keresztil valosul meg. A szolnoki Fehér
Mariannat is ilyen médon foglalkoztatja 4
4 6raban aprilis 28-t6l a Contact Nkft. [
Korabban egy masik cégnél 8 draban
dolgozott - haztartasi papirtermékek |
gyartasanal foglalatoskodott -, am
betegsége miatt meg kellett valnia e
munkatol.

- SLE betegségben szenvedek, |
melyet tobbek kozott a faradékony- }
sag jellemez. Munkdm soran tobb |
pihenésre van szilkségem, mint
munkatarsaimnak. Talalnom kellett
egy olyan munkahelyet, ahol ezekkel
a feltételekkel tudnak foglalkoztatni -
meséli.

- Itt a Contatcnal varrodai kisegito-
ként alkalmaznak, olykor medzok, vagy
.beadds” vagyok. Ugy érzem e néhany nap
alatt, hogy a tarsasag befogadott, jol birom /
a munkat is. A kollégaim megértik, ha hir- g
telen faradsag lesz Urra rajtam, és pihen- )'
nem kell - mondja az aprilis végétél harom |
honapos probaidében foglalkoztatott Mari-
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E E dolom, hogy maximalisan figyelembe veszik meg-
.'_j a

valtozott munkaképességemet - hangoztatja.

Julianna fittségét négy lanya és harom uno-
kaja is igényli, szabadidejének nagy részét veliik
tolti. Hobbija a szobandvények gondozasa, neve-
lése. Csodalatos orchideaiban, hagyomanyos és
egzotikus novényeiben mindig gyonyorkddhetnek
csaladtagjai, ismerdsei.

AKTUALIS

Ugy érzi, hogy birja
a terhet

- szobanovényeket is gondoz a varrodai
kisegito

Aktualis rovatunkban megvaltozott munkaképes-
ségl munkatarsaink mutatkoznak be. Ezuttal Velo
Julianna beszél munkajarél, tapasztalatairol.

A betegségek altal okozott egészségi allapot
csokkenés nem jelenti azt, hogy a beteg emberek
nem munkaképesek. Talalé az a kifejezés, hogy 4
~megvaltozott munkaképességli munka- m
vallalo”. Megfeleld munkakaorilmeé- '
nyek kozott, folyamatos tdmogatas-
sal, védett munkahelyen sikeresen
foglalkoztathatok. Azok a dolgozok,
akiknek egészségi allapota megen-
gedi - a rehabilitacios id6szak eltel-
te utan - akar a nyilt munkaerépia-
con is el tudnak helyezkedni.

Velé Julianna is megvaltozott
munkaképességld  munkavallalo,
akit a Contact aprilis 22-t6l négy
oradban varrodai kisegit6ként fog-
lalkoztat - jelenleg harom hdonapos
probaidejét tolti a tarsasagnal.

- Nagyon halas vagyok, hogy itt
dolgozhatok. Rovid ittlétem alatt
sikerilt gyorsan beilleszkednem,
és ugy vélem, a lanyok is elfogad-
tak. Birom a munkat, nagyszer(
szamomra, hogy beoszthatom az
erémet, sajat munkatempoban vé-
gezhetem a feladataimat. Ugy gon-
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