A projekt altalanos 6sszefoglalasa

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Programban megfogalmazott célkitlizés - a rehabilitaciés és védett
foglalkoztatok piaci szemléletmédjanak erésitése, versenyképességik ndvelése, valamint a
megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasi feltételeinek javitdsa a szervezeti kultira
fejlesztésén keresztil, - megvaldsitasahoz a Contact Nkft. hosszu tavu szervezeti stratégiai
gondolkodasa fogalmazddik meg a TAMOP-2.4.2-09/1-2009-0026 szam(, ,,Pirkadat”- a Contact Nkft.
szervezetfejlesztése cimi projektjében.

A projekt megvaldsulasanak helyszine:
Szolnok, Tészegi u. 43.

A projekt megvalosulasanak kezdési idépontja:
2010. junius 01.

A projekt megvalosulasanak befejezési idépontja:
2011. november 30.

A projekt iranti sziikséglet bemutatasa:

A projekt megirasakor a Cég nem rendelkezett a rehabilitacios foglalkoztatast érinté gazdasagi
kdrnyezet gyors valtozasaira reagalé készségekkel, ezért szikségesnek tartotta a szervezeti kultdra
fejlesztésén keresztlil a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasi feltételeinek javitasat.
A hatékony szervezetfejlesztés eredményeként feltételezhetd, hogy a megvaltozott vallalati kultira
el6seqiti a munkavallaldk nyilt munkaer6-piaci integraciojat is.

A Cég folyamatos fejl6dése eredményeként a rehabilitaciés foglalkoztatas soran valamennyi
tevékenységi terlleten kozépvezetd alkalmazasa valt szikségessé a munkafolyamatok
koordinalasara. A kdzépvezeték nem rendelkeztek azokkal a szakmai- és vezetdi ismeretekkel,
mellyel a hosszu tavu szervezeti célok megvalésitasat hatékonyabba tehetnék. A vezetdk
(menedzsment, kdzépvezetdk) fejlesztésbe torténd bevonasaval javitani kivanta a munkakdroket
betdlté személyek egylttmikodd képességét, s igy kdzds munkavégzésik hatékonysagat.

Szikségesseé valt a piaci szemléletmdd erdsitése, a versenyképesség ndvelése, mindenkor szem el6tt
tartva a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkozatasi feltételeinek javitasat.

A Szervezet az elmult évek soran létszamat tekintve nagy szervezetté valt, melyet egyrészt az allami
Osztdnzeési kornyezet, masrészt a piaci motivaciénak kdészonhetd noévekedés eredményezett. A
szervezeti ndvekedéssel a szervezeti strukturak atalakulasa, fejl6dése, a korszer(i szervezetvezetési
kultarak megjelenése és megszilardulasa nem jart egydtt.

A tervezett fejlesztések megvaldsitasahoz sziikség volt a palyazati forrasbol megvaldsitott projektre.
Elvéaras volt, hogy az Uj ismeretek birtokdban az érintett dolgozdk szemlélete pozitiv iranyban
valtozzon, munkavégzésik soran motivaltabba valjanak, javuljon munkavégzd képességuk
mennyiségi és mindségi mutatdi, fokozédjon a termelékenység, a szolgaltatdsok és termékek
eléallitasa jobb minéségben valdsuljon meg. A projekt altal nyujtott fejlesztések pedig biztositsanak
lehet6séget a megvaltozott munkaképességli emberek nyilt munkaeré-piaci integraciojara.



A projekt célja:

A vezet6k és munkavallalék bevonasaval célunk a kiemelt tanusitvannyal rendelkezd védett
foglalkoztatonk hosszu tavu szervezeti stratégiai gondolkodasanak megteremtése a projektben
tervezett tevékenységek megvaldsitasaval: vallalatiranyitasi rendszer, személyzeti politika, termelési,
gazdalkodasi, iranyitasi folyamatok uUjratervezése, mindségiranyitasi rendszer kialakitasa, Uzleti-és
marketing stratégia.

A projekt keretében tarsasagunk piaci szemléletmédjanak erésitése, versenyképességuiink ndvelése
szervezeti és vallalatvezetési kulturank fejlesztésével, a megvaltozott munkaképességli emberek
foglalkoztatasi feltételeinek javitasaval valésult meg.

Tovabbi célunk a munkaeré-piacon hatranyos helyzetli, megvaltozott munkaképességii dolgozok
képzésének, foglalkoztatasanak el8segitése, valamint a hatranyos helyzetli csoportok tarsadalmi
esélyegyenléségének elbsegitése.

A projekt altal rehabilitacids ismeretek atadasat is nyujté fejlesztések lehetéséget biztositanak, hogy a
megvaltozott munkaképességli emberek a késbbbiekben a nyilt munkaeré-piacra integralédjanak.

Célcsoportunk:

Szervezetfejlesztéslink soran cégunk vezetdi és kozépvezetdi, akik képzéseken és tréningeken vettek
részt, illetve azok a dolgozdk, akik a rehabilitacios ismereteket aktiv részvétellkkel elsajatithattak.

Kdzvetett célcsoport, az Nkft. megvaltozott munkaképességl dolgozdi, a dolgozék kdzvetlen
koérnyezete, csaladtagjaik, akik a fejlesztés eredményeként bekdvetkezett pozitiv valtozasokat
(jévedelem, szemléletmdd stb.) érzékelik.

A fejlesztésbe bevonni tervezett megvaltozott munkaképességil dolgozok életkora tag hatarok kozott
mozog. Iskolai végzettségik inkabb az alacsony, kdzép-, vagy szakmunkas, ennek megfeleld a
jovedelmi helyzetik. A hasonlé munkakdr hasonld bérezéssel parosul. Lakohelylk Szolnok és
kdérnyeke. A projekt tervezésébe a célcsoport azon képvisel8it vonta be a szervezet, akik a cég
iranyitasaban, dontéshozatalban részt vesznek, felismerve a valtozas szlkségszeriségét.

A projekt tervezett eredményei:

A projekt eredményeként elvarasként fogalmazodott meg, hogy a szervezet kérnyezethez vald
hozzaallasa valtozzon, gyorsabban és hatékonyabban reagaljon a gazdasagi kérnyezet gyors
valtozasaira, er6sédjon piaci szemléletmddija, ndvekedjen a szervezet versenyképessége.

A kozépvezetbik képzése soran sajatitsadk el azokat a specifikus szakmai- és vezetdi ismereteket,
mellyel hosszu tavu céljaink megvalésitasat hatékonyabba tehetjik.

A projekt hatasara a kérnyezethez valo illeszkedést jobban biztositd szervezeti struktara alakuljon ki,
korszerii szervezetvezetési kulturak szilarduljanak meg.

A fejlesztések a dolgozék foglalkoztatasi feltételeinek javulasat eredményezze. Javuljon a
munkakoroket betdlté személyek egyuttmikoédsé képessége, munkavégzésiuk hatékonysaga. A
hatékonyabb munkavégzés a termelékenység névekedését is eredményezze, mely hatast gyakorolhat



a jovedelmekre. A projekt szolgalja a megvaltozott munkaképességli emberek nyilt munkaeré-piaci
integracidjat is.

A projekttel kapcsolatban tervezett szamszerii eredmények:

o Helyzetfeltar6 dokumentum: 1db
¢ Piackutatas: 1db
e Uzleti terv: 1db
e  Pénzigyi terv: 1db
e  Humaneré&forras-fejlesztési terv: 1db
o Vezetbképzés terve: 1db
¢  Marketing terv: 1db
o Képzést sikeresen elvégzett szervezeti vezetk szama: 36
o Komplex fejlesztési folyamaton végigvezetett szervezetek szama: 1db
e Hosszu tavu vallalati fejlesztési stratégiak szama: 1db
o A projektet lezar6 dsszefoglald értékelés: 1db

o A fejlesztett szervezetnél foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességli emberek szama: 117 16
(15 %-0s ndvekedés)
A projektben megvalésult fejlesztések:

1.

A szervezetfejlesztést megel6z8 tevékenységek soran a szervezet helyzetének felmérését, elemzését
kdvetden a helyzetfeltaré dokumentum elkészitése valosult meg.

A piaci kérnyezet vizsgalataval, kutatasaval, cégink helyzetének elemzésével hozzgjarultunk a
fejlesztési akcidterv elkészitéséhez.

A szervezetfejlesztési folyamat soran szervezetfejlesztési tanacsaddi szolgaltatas igénybevétele
mellett folytattuk a projekttevékenységeket. A szaktanacsadé munkaja kiterjedt a tervezési folyamat



segitésére, valamint a tervek végrehajtasanak segitésére. A tanacsadas soran egyéni és csoportos
modszereket egyarant alkalmazott a szakember. A folyamatot a tervekhez képest elébb inditotta, és
tovabb tartotta a szervezet, igy a folyamat-tanacsadas atfogta a szervezetfejlesztési projekt csaknem
teljes szakaszat.

A szervezeffejlesztést megel6z6 tevékenységek eredményeit alapul véve kidolgoztuk a
szervezetfejlesztési tevékenységeinkben kitlizott akcidtervet. A fejlesztési akcidtervben rogzitettiik a

projektben megvalésitando, illetve most mar megvaldsult célkitlizéseinket, tevékenységeket, illetve az
idébeni Gtemezését.

Fejlesztési akcioterv elkészitése:

A szervezetfejlesztési folyamat elsd szakaszaban az akcioterv elékészitéseként felsd és kbzépvezetdi,
valamint kulcsszemélyekkel tortént konzultaciok soran egyéni és csoportos formaban torténtek az
egyeztetések.

Fels6vezetbi konzultacidé keretében meghatarozasra kertltek a folyamat indikaciéi, a szervezeti
szilkséglet, és a felsGvezetdi elvarasok. Vezetdi egyéni és csoportos konzultaciok, kérddivek felvétele,
valamint miihelymunkak segitették a pontos diagndézison alapul6 fejlesztési terv megfogalmazasat.

Az Akcidterv, - mint a szervezet révid tavu stratégidja - képet ad a programid&szak soran tervezett
beavatkozasok, és szervezeti valtozasok iranyairdl, tartalmazza azok céljat, a szilkséges feladatokat,
a feladat ellatasaért felelés személyek megnevezését, a feladat végrehajtasahoz sziikséges idét, az
alkalmazott médszereket, az elvart eredményeket, indikatormutatdkat, és célértékeket.

Az Akcidterv tartalmazza a szervezet gazdalkodasara, valamint szervezeti strukturajara és human-

er6forras gazdalkodasara vonatkozd fejlesztéseket, valamint olyan elemeket, amelyeknek
megtervezésére és végrehajtasara a szervezetfejlesztés érdekében feltétlendl szikség van.

Az Akciéterv mellékletét képezik az alapvetd tervdokumentumok:
e Uzleti terv
e Pénzugyi terv
e Marketing terv
e  Humaneréforras-gazdalkodasi terv
o Vezetbképzés terve

Az akciétervben foglalt tevékenységek végrehajtasakor a termelési, gazdalkodasi, iranyitasi
folyamatok Ujratervezésével hozzajarultunk a cég hatékonyabb mikédéséhez.



Az intézményakkreditacios tanusitvanyunk megszerzésével boviltek szolgaltatasaink. A Contact Nkft.
intézményakkreditacids lajstromszam: AL-2566

Humaneréforras fejlesztés terlletén kompetencia térkép, munkakor értékelési rendszer,
teljesitményértékelési rendszer, valamint vezet6i és munkatarsi érdekeltségi és 6sztdonzési rendszer
kertlt kidolgozasra.

Elkészllt a szervezeti struktura fejlesztéséhez az atalakulasi terv.

Gazdalkodasfejlesztés:

A fejlesztési folyamat hatdsara a szervezet gazdalkodasara vonatkozé szervezetfejlesztési
tevékenységek, a termelési, gazdalkodasi, iranyitasi folyamatok Ujratervezését, a pénzigyi tervezési
folyamatok fejlesztését, a forrasfejlesztést szolgaltak.

Ezzel parhuzamosan kialakitasra kerilt a min&ségiranyitasi rendszer, mely alkalmas arra, hogy a
szervezet értékeit megjelenitse, egyuttal szolgalja a vevok igényeinek, elvarasainak valé megfelelést.

Szervezeti strukturdara vonatkozo6 tevékenységek:

A szervezeti ndvekedés mellett a szervezeti struktura atalakulasa, fejlédése nem tértént meg, amely
elengedhetetlen feltétele a  korszeri  szervezetvezetési  kultira  megjelenésének  és
megszilardulasanak.

A szervezet ennek érdekében attekintette kils6é kérnyezete és belsé adottsagait, majd elkészitette a
strukturavaltasra vonatkozo tervét. A valtozas célja, a szervezet adaptacios képességének fejlesztése,
a kulsé illeszkedés javitasa.

A tervezett valtozas jol szolgalja a mar bevalt rutinfeladatokat, gyors és hatékony miikddést tesz
lehetbvé, a gyartasi folyamat hatékony, és akar nagy |étszamu dolgozé is eredményesen iranyithato,
mikézben javitja az innovaciéos munkat, az egyuttmikddést és a kommunikaciot, valamint csdkkentheti
a felsd vezetés terheit. A strukturalis valtozas tervezése soran megfogalmazédtak a sarokpontok és
azzal kapcsolatos feladatok.

Az eredeti idéterv szliknek bizonyult a folyamat lebonyolitasahoz, igy az idéterv médositasra kertilt.

A fels6vezetdk, kdzépvezetdk, illetve az Nkft. dolgozéi kilénbdzé képzéseken vettek részt az alabbiak
szerint:

— vezetsi készségek fejlesztése

— korszeri vallalatvezetési, iranyitasi technikak

— foglalkozasi rehabilitacié iranyelvei és a nemzeti szabalyozas kereteit ismertetd
képzés



— esélyegyenlbségi képzés

— integralt foglalkoztatasra vonatkozé szemléletformalé tréning

— foglalkozasi rehabilitacid szolgaltatasainak ismerete igénybevételének mddja,
technikak elsajatitdsara iranyuld tréning, kdzépvezetdk részére rehabilitacios
ismeretek atadasa

— rehabilitaciés ismeretek atadasa megvaltozott munkaképességi dolgozok részére

Képzésen A képzesi
Képzés megnevezése , v feltételeket
résztvevék
szama teljesiték szama
Vezetdi készségek fejlesztése 4 4
Korszer(i vallalatvezetési, iranyitasi technikak képzés 4 4
Integralt foglalkoztatasra vonatkozé szemléletformalé tréning 110 110
Foglalkozasi rehabilitacio iranyelvei és a nemzeti szabalyozas 110 110
kereteit ismertetd képzés
Foglalkozasi rehabilitacié szolgaltatasainak ismerete 11 11
igénybevételének maodja, technikak elsajatitasara iranyuld
tréning, k6zépvezetdknek rehabilitacios mentori ismeretek
atadasa
Esélyegyenl8ségi képzés 11 11
Osszesen 250 250
3.

A disszeminacios szakaszban elkészllt a projektet lezard 6sszefoglalod értékelés és a Contact Nkft.
hosszu tavu stratégiaja, mely a projektben elért eredmények fenntarthatésagat célozza.

A projekt eredményességének vizsgdlata a projekt teljes idészakaban havonta, vezetdi értékel6
értekezlet keretében valosult meg.

A projekttevékenységekkel kapcsolatban havonta projektértekezletet tartottunk.

A folyamat végrehajtasahoz folyamatosan szervezetfejlesztési tanacsadd szolgaltatast vettlink
igénybe.

A projekt végén a projektben résztvevd szakemberek elégedettség mérd kérdbivet toltdttek ki.
A projekt megvaldsitasanak helyszinén "C" tipusu Tajékoztatasi tablat helyeziink el.
A célcsoport részére nyitérendezvényen mutattuk be a projekttevékenységeket, ahol a

projektrésztvevék és a projektmegvaldsité szakemberek vettek részt. A projekteredményekrél zard
rendezvényen szamolunk be.




Osszefoglalas:

A Contact Nkft. id6ben felismerte a meglévé problémakat, melybe nem tér6détt bele. A palyazat
megjelenése és a szervezeti szikséglet megfogalmazodasa talalkozott, melynek kdvetkeztében
lehetb8ség volt a projekt megfogalmazasara, és a sikeres palyazatot kévetéen a folyamat elinditasara.

A folyamat elinditasat és kés6bbi sikerét nagyban elésegitette a fels6 vezetés elkdtelezettsége, és a
szervezeti tagok motivalhatéosaga. A valtozads megvaldsitdsahoz a szervezet kuls6 szakértét
alkalmazott. A projekt elinditasakor a pontos informaciok megszerzése, illetve a szikséges
tanulmanyok elkészitése hozzajarult ahhoz, hogy a szervezet tagjai jobban megértsék a problémat, és
a projekt, mint keret olyan helyzetet teremtet, melyben a problémamegoldas keresése, a kreativitas
fokozottan és hatékonyan mikodott. A projekt megvaldsitasat segitette, a szervezet tagjainak a
tanacsadd, egymas és a vezetés felé megnyilvanulé bizalma.

A szervezetfejlesztési akcioterv redlis volt, bar megfeszitett munkat vetitett elére. A szervezeti tagok
egyetértettek a tervvel, elkdtelezddtek a folyamat irant, az eréforrdsok — a palyazati tamogatasnak
kdszdnhetben - rendelkezésre alltak (id6, pénz, emberi eréforras, energia), a projektmenedzsment
gondoskodott a megfelel belsd és kils6 informaciéaramlasrol.

A szervezetfejlesztd folyamat soran széles korl tevékenység folyt, igy pl. bizonyos rendszerek
valtoztatasara iranyuld tevékenységek (pl. Uj szervezeti struktdra), vagy integraciés célu
tevékenységek (pl. egyuttmikodés fejlesztése), illetve eddig nem miikddd rendszerek kialakitasa (pl.
MER, TER, OR). Sor keriilt a csoportmiikddési formak fejlesztésére (pl. miikddési és kommunikacios
problémak feltarasa, vélemények egyeztetése) illetve csoportok kdzotti kapcsolatok fejlesztésére (pl.
konfliktuskezelés, kommunikacié - fejlesztés). A fentieken tul specialis készségfejlesztés, képzés is
megvaldsult (pl. vezetdi készségfejlesztés, dontési készségek fejlesztése, stb), s6t a projektben
el6allitott szellemi termékek hosszu tavon fognak meghatarozé hatast kifejteni.

A mar bemutatott eredmények mellett egyéb pozitiv hatdsokat is megfogalmaztak a szervezet tagjai.
igy pl. a képzések elésegitették, hogy az ismeretek, képességek, készségek, kreativitas szintje
névekedjen. A szervezeti |égkdr pozitiv iranyba valtozott, kialakult a bizalom, biztonsagérzet,
elégedettségérzés (Isd elégedettségmérés). A szervezet tagjainak egymashoz valé viszonya javult,
hatékonyabba valt a kommunikacié, az informacié-megosztas, egyuttm(ikddés jellemzi a szervezetet.
A szervezet tagjainak szervezethez vald viszonya pozitiv iranyba valtozott, a nétt a szervezeti célok
irant elkotelezett tagok szama, er8s6dott a mi tudat. A szervezetben a szervezeti tanulas tetten érhetd,
alkalmazkodé-képesebbé, rugalmasabba valt a szervezet, innovacids képessége javult.

A menedzsment hosszu tavu stratégiaval rendelkezik, céljaik megvaldsitasara képesek és motivaltak
a belsé emberi eréforrasok mozgédsitasara. A szervezeti tagok dinamikus és korszeri tevékenységre,
a piachoz val6 fokozott alkalmazkodasra térekszenek.

A Contact Nkft. altal megvalésitott projekt bevaltotta a hozza filiz6tt reményeket, az elvart
eredmények teljesiiltek, a projekt teljes mértékben sikeresnek mondhaté.



