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1. APROJEKT EL OZMENYEI

1.1.A PROJEKTET MEGVALOSITO SZERVEZET BEMUTATASA

A Contact Mentalhigiénés Konzultaciés Szolgalat®d8@n alakult. & feladata a szocialisan
hatranyos helyzét egészségkarosodott és megvaltozott munkaképessagberek
életmirbségének javitasa, olyan mentalhigiénés, foglalkagias rehabilitacios programok
inditasa, melyek segitik az érintettek tarsadalmegraciéjat. Tevekenységével, a civil, és
profitorientalt szervezetekkel, valamint az onkonyzattal egytttrikodve hozzajarul az
ellatasok, szolgéltatasok hatékonysaganak novedéséh

Az Egyesulet mikodési terilete alapu@n Jasz — Nagykun - Szolnok Megye, ezen belll
Szolnok és vonzaskérzete. Egytikidik orszagos, és nemzetkozi tars-szervezetelskel i
Programjaihoz, szolgaltatdsaihoz a palyazati Utpberzett anyagi forrasokat cél szerinti
bevételekkel, illetve tAmogatok anyagi segitségéudgh kiegésziteni.

A Contact Mentalhigiénés Konzultaciés SzolgalatHasznu céljai megvalésitasara alapitotta
a Contact Munkarehabilitacio Kft-t, mely 1999. masc 01-én kezdte a kilonb®z
fogyatékkal &), megvaltozott munkaképessegtartosan egészségkarosodott emberek
rehabilitacios foglalkoztatasat. Az allami illetvkilonb6d civil szervezetekkel
egyuttmikddve, valamint az elinditott képzési és rehaliitd programoknak készoniben,

a foglalkoztatottak szama éVevre folyamatosan emelkedett.

A Kft. 2002. augusztus 03.-t0l atalakult kézhaszt@iisasagga, ezzel megteremtve a
tevékenységi korok dvitésének lehéségét, és a munkavallaldk szamanak novelését.
Tarsasagunk 2006. 03. 16-t6l kiemelt tanusitvamgtzett, mint védett foglalkoztatd, 2007.
junius 15-6l a védett nihely tanusitvanyt is megkapta cégunk. Jogszabdbzad miatt a
Kdzhasznu Tarsasag Nonprofit Kozhasznu Korlatolelbsség Tarsasagga alakult at, a

Jasz- Nagykun- Szolnok Megyei Birdsag, mint Cégdigb2009. januar 28-an bejegyezte a

valtozast.
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Az Nkft. tevékenysége soran termeékeket allid, elorgalmaz, szolgaltatasokat nyujt és
palyazatokat valosit meg, a hatranyos helyzetoportok tarsadalmi esélyegyé&s#gének
elésegitése  érdekében. &srban a  munkaépiacon  hatranyos  helyZet
egészségkarosodott, fogyatékos emberek szamanat tenenka és képzeési leldseget.

A célcsoport a halmozott hatranyok miatt testilegedkileg is nehezebben alkalmazkodik a
sztenderdizalt munkakorilményekhez. Foglalkozt&tasnagyobb rugalmassagot és
korlltekintést igényel, ezért fontos, hogy a szeetealaposan felmérje képességeiket,
megmaradt munkavé§zképességilket, szikseégleteiket, eréddsi koruket, majd annak
megfeleben talaljon részikre tovabbi egészségkarosodasingigezhet munkat.

A Tarsasag 2004-ben 1ISO 9001:2000 szabvany szeminfiségiranyitasi rendszert vezetett
be, és mkddtet annak érdekében, hogy termékeik és szolgsitk a piaci versenyben a jo

minéségikkel, megbizhatdésagukkal tovabbra is bizalimasszenek megrendidben.

1.2.A PROJEKT IRANTI SZUKSEGLET BEMUTATASA

A projekt megirasakor a Cég nem rendelkezett a biktd@ios foglalkoztatast eérit
gazdasagi kornyezet gyors valtozasaira reagaloskgekkel, ezért szilkségesnek tartotta a
szervezeti kultira fejlesztésén keresztil a megeadit munkaképesség emberek
foglalkoztatasi feltételeinek javitasat. A hatékorszervezetfejlesztés eredményekeént
feltételezhet, hogy a megvaltozott vallalati kultGradeegiti a munkavallalok nyilt munkaer
piaci integracidjat is.

A Cég folyamatos fefldése eredményeként a rehabilitacidés foglalkoztswéan valamennyi
tevékenységi terileten kozépvdrealkalmazasa valt szikségessé a munkafolyamatok
koordindlasara. A kozepvesdkt nem rendelkeztek azokkal a szakmai- és vezet
ismeretekkel, mellyel a hosszu tavu szervezetikcglegvalOsitasat hatékonyabba tehetnék. A
vezebk (menedzsment, kbzépvedk} fejlesztésbe torténbevonasaval javitani kivanta a
munkakoroket betddt személyek egyitttikods képességét, s igy kdzés munkavégzésik

hatéekonysagat.
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Szikségessé valt a piaci szemléletmagkieEse, a versenyképesség novelése, mindenkor
szem eitt tartva a megvaltozott munkaképedségmberek foglalkozatési feltételeinek
javitasat.

A Szervezet az elmult évek soran létszamat tekinagy szervezetté valt, melyet egyrészt az/"s
allami 0Osztbnzési kornyezet, masrészt a piaci raotdnak kdszonhét ndovekedes
eredmeényezett. A szervezeti ndvekedéssel a széinsnektirdk atalakulasa, féfiése, a
korszeti szervezetvezetési kultirak megjelenése és meghiéda nem jart egyatt.

A tervezett fejlesztések megvaldsitasahoz szukséigavpalyazati forrasbol megvalositott
projektre. Elvaras volt, hogy az Uj ismeretek Wkéioan az érintett dolgozok szemlélete
pozitiv iranyban valtozzon, munkavégzésuk soran ivalabba valjanak, javuljon
munkavégé képességik mennyiségi és feagi mutatdi, fokozddjon a termelékenység, a
szolgaltatasok és termeékeko@litasa jobb mifiségben valdsuljon meg. A projekt altal
nyujtott fejlesztések pedig biztositsanak lIékéget a megvaltozott munkaképessémberek

nyilt munkaeé-piaci integraciéjara.

2. A PROJEKT BEMUTATASA
2.1. APROJEKT CELJAI
2.1.1. A projekt hosszu tavu céljai

A non-profit tarsasagéf célja a rehabilitdcidos foglalkoztatds, munkapiacon hatranyos

helyzeti rétegek képzésének, foglalkoztatasanaksegitése, valamint az e célok
megvalositasahoz kapcsoldédd szolgaltatasok nyuyjtidsameltetése a hatranyos heliizet
csoportok tarsadalmi esélyegyésdgének ésegitése erdekében.

Ezzel dsszhangban fogalmazta meg a projekt hoséul téljat: a Tarsasag piaci
szemléletmodjanak ésitése, versenyképességink novelése, szervezetilldatvezetési

kultarank fejlesztésével a megvaltozott munkaképgsemberek foglalkoztatasi feltételeinek
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javitasa. A projekt altal rehabilitacidés ismeretladasat is nyajtd fejlesztések lgtseiget

biztositanak a megvaltozott munkaképessgEigberek nyilt munkaé+piaci integracibjara.
2.1.2. Kozvetlen célkitiizések

A projekt kodzvetlen célkiizése a rehabilithciés és veédett foglalkoztatonkshostavu

szervezeti stratégiai gondolkodasanak megteremté@sprojektben tervezett tevékenységek
megvalositasaval: vallalatiranyitasi rendszer, stgreti politika, termelési, gazdalkodasi,
iranyitasi folyamatok Ujratervezése, wégiranyitasi rendszer kialakitasa, Uzleti-és

marketing stratégia megfogalmazasa.

2.2. APROJEKT CELCSOPORTJA
2.2.1. A projekt kdzvetlen célcsoportja

A projekt kdzvetlen haszonélw@iza szervezet vezétés kozépvezét, akik képzéseken és
tréningeken vesznek részt, valamint azok a dolgoakik a rehabilitaciés ismereteket aktiv

részvételikkel elsajatithatjak.

A projekt tervezésekor a célcsoport sajatossagamadfeleben allt 6ssze szakmai program.
A menedzsment és kozépvestetkorében egyarant megtalalhatokknés férfiak. Eletkor
tekintetében, a palyakezdiataltél megvaltozott munkaképessédolgozén keresztil az 50
év felettiekig egyarant é&lordulnak. Iskolai végzettség szerint kozép- ésséfeku
végzettséggel végzik vedetes kbzepvezéi feladataikat. Jovedelmi helyzetilk a munkakor

es felebsség fiiggvényeében valtozik. Lakohelyik Szolnokdasyeke.
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2.2.2. A projekt kozvetett célcsoportja

Kozvetett célcsoport, az Nkft. megvaltozott munksdsséd dolgozoi, a dolgozok kozvetlen
koérnyezete, csaladtagjaik, akik a fejlesztés eregmi&nt bekovetkezett pozitiv valtozasokat 7
(jovedelem, szemléletmod stb.) érzékelik.

A fejlesztésbe bevonni tervezett megvaltozott mugpassél dolgozok életkora tdg hatéarok
ko6z6tt mozog. Iskolai végzettségik inkdbb az alags&bzép-, vagy szakmunkds, ennek
megfeleb a jovedelmi helyzetik. A hasonlé munkakér hasomlérezéssel parosul.
Lakohelylik Szolnok és kérnyéke. A projekt tervebésa célcsoport azon képvisielvonta

be a szervezet, akik a cég iranyitasaban, dontastiban részt vesznek, felismerve a valtozas
szilkségszéségeét.

2.3. A PROJEKT TERVEZETT EREDMENYEI

A projekt eredményeként elvarasként fogalmazdodety,rhogy a szervezet kdrnyezethez valo
hozzaallasa valtozzon, gyorsabban és hatékonyatgagaljon a gazdasagi kérnyezet gyors
valtozasaira, és6djon piaci szemléletmaodja, ndvekedjen a szerwersenyképessége.

A kozépvezdiik képzése soran sajatitsak el azokat a speciféamkmai- és vezéit
ismereteket, mellyel hosszu tava céljaink megvédési hatékonyabba tehetjik.

A projekt hatasara a kornyezethez valo illeszkeg@sban biztositd szervezeti struktura
alakuljon ki, korszdt szervezetvezetési kulturak szilarduljanak meg.

A fejlesztések a dolgozdk foglalkoztatasi feltéiredd javulasat eredmeényezze. Javuljon a
munkakoroket betddt személyek egyutttikods képessége, munkavégzésik hatékonysaga. A
hatékonyabb munkavégzés a termelékenység novekedesredmeényezze, mely hatast
gyakorolhat a jovedelmekre. A projekt szolgéalja agwaltozott munkaképességmberek

nyilt munkae$-piaci integraciojat is.

Nemzeti Fejlesztési Ugyndksé

e 2] Ogynskség -
o Y x www.ujszechenyiterv.gov.hu
RN
r-i;-; '8 SZECHENYI TERV 06 40 638 638 o

"-.J.--

y *

Y R A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpai

Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.



CONTACT Nkft.

TAMOP-2.4.2/A-09/1-2009-0026

A projekttel kapcsolatban tervezett szamszdtr eredmeények:

* Helyzetfeltaré dokumentum: 1db

* Piackutatas: 1db
« Uzleti terv: 1db

» Pénzlgyi terv: 1db
e Humaneéforras-fejlesztési terv: 1db
* Vezebtkeépzeés terve: 1db
* Marketing terv: 1db

» Keépzést sikeresen elvégzett szervezeti vbzetama: 3

* Komplex fejlesztési folyamaton végigvezetett szeetek szama: 1 db

» Hosszu tavu vallalati fejlesztési stratégiak szama: 1db

» A projektet lezard 6sszefoglal6 értékelés: bld

» A fejlesztett szervezetnél foglalkoztatott megvadtd
munkaképességemberek szama: 11§ f

(15 %-0s nbvekedés)

2.4. A PROJEKT SZAKMAI TERVE

A szervezet a projekt tervezésekor attekintetteikseges tevékenységeket és feladatokat,

majd az aldbbiakat fogalmazta meg:

A szervezetfejlesztést meged tevékenységek sordn a szervezet helyzetének fedeétér

elemzését kovéen ahelyzetfeltar6 dokumentumelkészitése valosul meg.

A piaci kérnyezet vizsgalataval, kutatdsaval cégunk jelenlegi helyzetének elemzésével
hozzjarulunk a fejlesztési akcioterv elkészitézehe
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A szervezetfejlesztést me@eb tevekenységek eredmeényeit alapul véve kidolgozauk
szervezetfejlesztési tevekenységeinkbentizkitt akciotervet. A fejlesztési akcidterv
elkészitése a prograndiskak soran megvalositand6 célkiéseket és ahhoz szikséges

tevékenységeket, illetve azok megvalositasanakdnését tartalmazza.

Az akcidterv magaban foglalja cégurgazdalkodasara, szervezeti strukturajara és

humaneré-forrds gazdalkodaséara vonatkozo terveket.

Az akcioterv keretében azizleti tervet, pénzigyi tervet, marketing tervet, 6 a

vezetképzés tervétkeészitjik el.

Az akciotervben foglalt tevékenységek végrehajtasaltermelési, gazdalkodasi, iranyitasi

folyamatok ujratervezéséveljarulunk hozza a cég hatékonyabbkidéseéhez.

A felnéttképzési akkreditacidé eredményeként szervezetiink szolgaltatdsai, valamin
szakemberek kompetenciabuiilnek. A projektben tervezett tevékenységek/éejiések

cégunk érintett munkavallaldira kdzvetlen ill. kétett hatast fejtenek ki.

Humaneéforras fejlesztés témakorbekompetencia térképet készitiink el, munkakor
értékelési rendszert, teljesitményértékelési rendsrt, vezetbi és munkatarsi érdekeltségi

es 0sztonzesi rendszerekeblgozunk ki.
Szervezetstrukturank fejlesztéséhez atalakulasi tervekészitiink.

Felnsttképzési torvény hatélya ala nem tarté&pzéseket és tréningeket szervezinkyely

képzéseken résztvé tanusitvanyt kapnak.igy pl.:
» vezebi készségek fejlesztése,
» Kkorszefi véllalatvezetési, iranyitasi technikak,
* integralt foglalkoztatasra vonatkozé szemléletfddmeening,
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» foglalkozasi rehabilitacié iranyelvei és a nemzstabalyozas kereteit ismefiet
képzeés,

» foglalkozasi rehabilitaci6 szolgaltatdsainak isnereigénybevételének maddja,
technikak elsajatitasara iranyulo tréning,

e rehabilitacios ismeretek atadasa megvaltozott mképesséf dolgozok részére,
kozépvezeik részére rehabilitacidos ismeretek atadasa,

» eseélyegyeriiségi képzeés,

A disszeminacids szakaszbaaprojektet lezaré 6sszefoglald értékeléssel és a bp8 tava
stratégia elkészitésévadiztositjuk a projektben elért eredmények fenatt.

A folyamat végrehajtdsahoz folyamatosazervezetfejlesztési tanacsaddszolgaltatast

vesziink igénybe

A projekt eredményességének vizsgalata érdekébéikfa vezebi értekelé értekezlet
tartanak havonta, a projekt végén pedi§ggedettség médr kérdéivek kitdltése torténik a

résztvev szakemberek altal

A projekt megvaldsitasanak helyszin&' tipusu Tajékoztatasi tablat helyezink el. A

projekt révid leirasat és a megvalosulas sziikségéfisadvanyban tesszik k6zzé.

A célcsoport részérayitorendezvényen mutatjuk be a projekttevékenységeket, ahol a
projektrésztvebk és a  projektmegvaldsitd  szakemberek  vesznek . résat

projekteredményekt zaroé rendezvényerszamolunk be.

Megléw honlapunkon link létrehozaséaval utalunk a fejlesztésre, a progrankagatsolatos

informaciokat, aktualis projekttevékenységeketzakkozzé.
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A projekt pénzugyi fenntarthatésaga

A projekt kapcsan megvalosuld fejlesztési tevékéggk, szolgaltatasok a projektzarast
koveten is fenntarthatok. A projekt eredményeinek hosérzl fenntartasa a szakembereink 11
egyik legbbb feladata, melyet szervezetink fennallasa oOtavaiégjtott tobb sikeres

palyazatunk szavatol.

Feladatunknak tekintjiik, hogy tovabbi forrasok meegmntésével hazai és Eurdpai Unids
fejlesztési palyazatok szakmai-, pénzigyikébkzitésével, megirasaval, szakmai partnerek
felkutatdsaval, bevonésaval biztositsuk a TéarsaSagirddésben megfogalmazott célok
megvalositasa érdekében a megvaltozott munkakégiiessé célcsoport
foglalkoztathatésaganak, foglalkoztatasanak  jaaitastekintetében a  szakmai-,

infrastrukturalis- és szervezeti feltételrendszert.
Emberi eréforrasra vonatkozo fenntarthatésag

A Contact Nkft. szakemberei projekt-rendszerbergoimhak, mely hosszu tavon biztositja,
hogy a projekt lezarasat koveh a tevekenységek végzeséhez rendelkezésre tudaall
szakmai team.

A projekten kivili partneri egyuttiikédés is garantalja a szakemberek rendelkezéasasll

Szakembereink a projektmegvalositast kéemt is rendelkezésre allnak a tapasztalatok

atadasara.

Cégunknél hatarozatlan idemunkaszergdéssel foglalkoztatottak szama: 124 fhatarozott
ideji munkaszergdéssel foglalkoztatottak szama: 2§ (munkaeb-piaci és foglalkozasi

informacionyujtok: 16, mentori szolgaltatas nyujtasa: 10 égyéb: 14).
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Szervezeti és szakmai fenntarthatosag

A projekt keretein belil megvaldsuld szolgéltaté#sndszer disségei: mitiség, stabil
kompetenciak, optimalis személyi, targyi feltételdlatékonysag, szervezetre szabottsag, 12

tapasztalat, partnerség. Ezek a hosszu tavu fénatidsag biztositékai.

A hosszu tavu stratégidban megfogalmazott célok eégkdzok alapjan folytatjuk
mikodésinket. A projektben megvaldsult tevékenységedményei a szervezet mindennapi

mikodésébe integralva biztositjak a dees tovabbi lehésegeit.

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
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2.5. APROJEKT UTEMEZESE — GANTT DIAGRAM

projektid 6szak 2010-2011.
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Projekt feladatok

A projektmenedzsment és a projektszemélyzet fElali hatékony tikbdtetése

A targyi feltételek biztositasa, arculat-internefeéilet, munkaszetmések megkotése

Hirdetstablak elkészitése

Kiadvany készitése

Projekt értekezletek

Nyito, - Zaré rendezvény

Szervezetfejlesztést megété tevékenységek

A szervezet helyzetének feltarasa, elemzése

Helyzetelemzés elkészitése

Piackutatas

Szervezetfejlesztési szakasz

Fejlesztési akcioterv elkészitése

Uzleti terv

Pénzlgyi terv

Marketing terv

Humaneéforras-gazdalkodési terv

Vezetiképzés terve

Akcibtervben foglalt tevékenységek végrehajtasa

@ SZECHENYI TERV
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Termelési, gazdalkodasi, irdnyitdsi folyamatok thineezése, mifs€giranyitasi r.sz.

Felnsttképzési akkreditacio

Szervezeti struktirara vonatkozo tevékenységek

Szervezeti struktlra atalakitasi tervének elkésejtétalakulasara val6 felkészulés

Humaneéforras fejlesztés

kompetencia térkép kialakitasa “

munkakor-értékelési rendszer kialakitasa

teljesitményértékelési rendszer kialakitasa

vezebi és munkatarsi érdekeltségi és 0sztonzési renelskalakitasa

Tréningek ,képzések

Vezebi készségek fejlesztése

Korszefi vallalatvezetési, irdnyitasi technikak képzés

Integralt foglalkoztatasra vonatkoz6 szemléletfdintééning

Foglalkozasi rehabilithcio iranyelvei és a nemsetibalyozas kereteit ismefidt€pzés

Foglalkozasi rehabilitacié szolgaltatasainak isreeigénybevételének modja,
technikak elsajatitasara iranyuld tréning, kozéptéidamek rehabilitacios mentori
ismeretek atadasa

Szervezetfejlesztési tanacsadas (egyéni fejleszémélykdzi -,csapatépitechnikak,
csoportok kézotti kapcsolatok fejlesztések, speckidszségfejlesztés, sth.)

Esélyegyertiségi képzés

Disszeminacids szakasz

A projektet lezaré 6sszefoglald értékelés

Hosszu tavu stratégia elkészitése

Disszemindci6 soran szerzett tapasztalatok ataHéslgpon megjelenitése

Nkft. vezeti értékeb értekezlet havonta

Elégedettség mékérdsivek kitdltése a résztvévszakemberek 4ltal

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség .
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3. A PROJEKT VEGREHAJTASANAK BEMUTATASA
3.1.A PROJEKT BEVEZETESE
3.1.1. A projektszervezet feldllitasa

A Contact Nkft Ugyvezetését az uUgyveézagazgatd és az UgyvedeigazgatOhelyettes
alkotjak. A kozépvezetés szintjéhez a termelédigstmtasi-, péenzigyi-, személyugyi-,
miiszaki tevékenyseég, tartozik.

A projekt végrehajtasdhoz a Cég felallitotteprmjekiszervezetetSajat szakembereivel a
projekt menedzsment feladatainak ellatasat, a kitejgekenységek 0sszehangolasat,
koordinalasat, a zavartalan munkavegzés feltéeemztositasat vegezte, kapcsolatot tartott
a szervezetfejles#t, valamint a tréningeket, képzéseket, szolgalkidts vegsd

szakemberekkel.

Projektvezeinek nonprofit menedzseri tapasztalattal rendelkeszakembert jelolt ki a
szervezet, aki hazai és unios projektben szegedisiztalatot a hatranyos helysdt és a civil
szervezetekkel dsszeflggeruleten. A palyazat szakmai és pénzigyi megitakiak
felelése volt, beszamolasi kotelezettséggel kdzvetleniiigyvezetés felé tartozott.

A szakmai munkatarddbb éves oOnkéntes munka soran szerzett projelsizégdatot, a

pénzlgyi vezétszintén széleskdmpénziigyi tapasztalati szakember.

A szakmai megvaldsitokindannyian rendelkeztek a munkakoér ellatasahdikseges
altalanos és specialis kompetenciakkal, tapastdblatmely szavatolta a sikeres

projektmunkat.

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség .
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Mind a menedzsment munkajahoz, mind a szolgaltkjasevékenyseégek nyujtasahoz
rendelkezett a szervezet a szilkséges eszkozjiqkekkel, szoftverekkel és irodahelyiséggel,
ezért eszkdzbeszerzés a projekt keretében nemttohténeglév eszkdz-és géppark a projekt

fenntartasi idszakaban is rendelkezésre all. 16
3.1.2. A projekt bevezetése a nyilvdnossag biztositasaval

A szervezet a nyilvanossag biztositasanak érdek€hgmusu hirdditablat készitett, valamint
Nyitérendezvényt szervezett a projekt inditasatelinn.

A szakmai stab projektértekezletek keretében kauyetg a szilkséges tajékoztatast.
3.1.3. Szervezetfejlesztést megédé tevékenységek:

Az elokészith szakaszsoran a szervezet jelenlegi helyzetének felméréggrelemzésére
kertilt sor (atvilagitas). Az atvilagitast a szeetezajat aeiforrasaira tamaszkodva valésitotta
meg, mig a Helyzetfeltdr6 dokumentum elkészitésddiksd, szervezetfejlesétszakember

segitségeét is igénybe vették.

Az atvilagitds kiterjedt a vallalati termelési falpatok felmérésére, a piaci kornyezet
vizsgalatara, a gazdalkodas szerkezetének attekneté a kockazatok elemzésérk.

szervezeti adottsagok és igények feltérképezeasalett a vezetk és munkatarsak
kompetencia vizsgéalata, a szervezeti vezetésifir@siyfunkciok, illetve a szervezeti struktira

elemzése is megtortént.

Az atvilagitas soran az alabbi dokumentumok szkKett
* A Contact Munkarehabilitdci6 Foglalkoztatd Kereddieni és Szolgéltatd Nonprofit
Kdzhasznu Korlatolt Feléssed Tarsasagazdalkodasa és szervezeti strukturaja

A CONTACT Nkft piaci kdrnyezeténekelemzése, kutatasa, 2010.

Nemzeti Fejlesztési Ugyndksé
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A Helyzetfeltar6 dokumentum a megléé tanulmanyok elemzése alapjan megfogalmazott

Osszefoglald értékelése kiterjed a szervezet kaetyefeltételeinek, kornyezettel vald

VA4

“ sz

stratégigjanak, strukturalis és funkcionalisikdési maodjanak, valamint a szervezeti (17

kultarajanak elemzésére is.

3.2.SZERVEZETFEJLESZTESI SZAKASZ

A szervezetfejlesztési folyamat soran szervezedefesi tanacsadoi szolgaltatés
igénybevétele mellett folytattuk a projekttevékedgeket. A szaktanacsadé munkdja kiterjedt
a tervezési folyamat segitésére, valamint a temégitehajtasanak segitésére. A tanacsadas
soran egyéni és csoportos modszereket egyararimalkett a szakember. A folyamatot a
tervekhez képest @b inditotta, és tovabb tartotta a szervezet, igplyamat-tanacsadas

atfogta a szervezetfejlesztési projekt csakneragalfakaszat.
3.2.1. Fejlesztési akcibterv elkészitése:

A szervezetfejlesztési folyamass szakaszdban az akcioterv ékészitésekeéntfelss és
kozépvezdti, valamint kulcsszemélyekkel tdrtént konzultaciséran egyéni és csoportos

formaban torténtek az egyeztetések.

Felvezebi konzultacio keretében meghatarozasra Kkerlltekolyaifat indikéacioi, a
szervezeti szikséglet, és a delszebi elvarasok. Vezéi egyéni és csoportos konzultaciok,
kérdsivek felvétele, valamint @helymunkak segitették a pontos diagnozison alapuld

fejlesztési terv megfogalmazasat.

Az Akcibterv, - mint aszervezet rovid tavu stratégidja- képet ad a prograntidzak soran

tervezett beavatkozasok, €s szervezeti valtozasmkyairdl, tartalmazza azok céljat, a
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szikséges feladatokat, a feladat ellatasaértotelszemélyek megnevezését, a feladat
végrehajtasdhoz szikségesitidaz alkalmazott moédszereket, az elvart eredméiyek
indikatormutatokat, és célértékeket.

Az Akcioterv tartalmazza a szervezet gazdalkodas&kmint szervezeti strukturajara és 18
human-etforras gazdalkodasara vonatkozé fejlesztéseketamiat olyan elemeket,
amelyeknek megtervezésére és végrehajtasara aesedejlesztés érdekében feltétlendl

szikség van.

Az Akcioterv mellékletét képezik az alapvei tervdokumentumok:
« Uzleti terv
» Pénzlgyi terv
* Marketing terv
* Humaneéforras-gazdalkodasi terv

* Vezebkeépzeés terve
Az akcioterv végrehajtdsa soran az alabbi tevélagels zajlottak:
3.2.2. Felnéttképzési akkreditacio

A szervezet a fejlesztési projekt soran kidolgoEs végrehajtotta az akkreditalandd
képzéseket, illetve &keészitette és benyujtotta az akkreditacios dokunmeot.

A szikséges helyszini vizsgalatokat kéeet a szervezet 2011. szeptember 28-t0l
akkreditélt feln éttképzési intézménykéntmikddik. Az eredeti idterv sZiknek bizonyult a
folyamat lebonyolitasadhoz, igy aztdrv mddositasra kertilt.

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség .
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3.2.3. Gazdalkodasfejlesztés

A fejlesztési folyamat hatasara a szervezet gamdabidra vonatkozd szervezetfejlesztésil
tevékenységek, aermelési, gazdalkodasi, iranyitasi folyamatok Ujréervezését a

pénzigyi tervezesi folyamatok fejlesztését, a &igjfesztést szolgaltak.

Ezzel parhuzamosan kialakitasra kertnméségiranyitasi rendszer mely alkalmas arra,
hogy a szervezet értékeit megjelenitse, egyutmlgalia a vevk igényeinek, elvarasainak

valé megfelelést.
3.2.4. Szervezeti strukturara vonatkozé tevékenységek

A szervezeti ndvekedés mellett a szervezeti stralkdfalakulasa, féjiése nem tortént meg,
amely elengedhetetlen feltétele a korzezervezetvezetési kultira megjelenésének és
megszilardulasanak.

A szervezet ennek érdekében attekintette kikérnyezete és bdisadottsagait, majd
elkészitette atrukturavaltasra vonatkozo tervét. A valtozas célja, a szervezet adaptacios

képességenek fejlesztése, a &iilleszkedés javitasa.

A tervezett valtozéas jOl szolgédlja a mar bevalinfeladatokat, gyors és hatékonyikddést
tesz lehetvé, a gyartasi folyamat hatékony, és akar nagyadétsi dolgozo is eredményesen
iranyithatd, mikdzben javitja az innovacios munleat,egyittrikdédést és a kommunikaciot,
valamint csokkentheti a félsvezetés terheit. A strukturdlis véltozas tervezésean
megfogalmazodtak a sarokpontok és azzal kapcsdilamatok.

Az eredeti idterv sZiknek bizonyult a folyamat lebonyolitdsahoz, igyiditerv modositasra

kerult.
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A hatékony alkalmazkodas édikddés alapfeltétele lmuman eréforrasok fejlesztése A mar
elkészult Huméan-éforrds gazdalkodasi terv mellett, a szervezet tigbleten dolgozott ki

fejlesztési rendszereket.
3.2.5. Munkakor-értékelési rendszer

Munkakor-értékelési rendszert a szervezet idaig nem dolgozott ki, a szervezete
projekt segitségéveld@zor alkalmazta az eljarasokat.

A korszefi munkakori rendszer, mely ol felépitett, és egslénti felelossegeket,
hataskoroket és kdvetelményeket fogalmaz meg, @&twhuman alkalmazasok alapja is, pl.
kivalasztds, besorolas, bérezés, teljesitmény-nzeneeht,  munkaérfejlesztés,
karriertervezes.

Eppen ezért a szervezetélépésben elvégezteraunkakori elemzésfolyamatat, mely jo
alapot adott a munkakor-értékeléshez. Az elemzéstpktencia alapu 6sszehasonlitassal
végezte, és feltérképezte, melyek azok a kompetencamelyek szikségesek a
munkavallaléknak, annak érdekében, hogy hatékoleglenek a munkakorikben.

A kompetencidk meghatarozasahoz kiindulé pont aolzervezet stratégidja, fiképe, a
kivanatos kultura értékei.

A szervezet kialakitotta sajéompetenciamodelljétmelyek segitségével aztan az egyes
munkakorok kompetenciaelvarasai alapjan létrehaztan kompetencia térképet.

3.2.6. Teljesitmeényértekeb rendszer kidolgozasa

A Contact Nkft teljesitményértékelrendszerének alapjat a kompetencia alapu egyéni
teljesitményértékelés képezi. A szervezet altablgiozottkompetencia alapti TERalkalmas
objektiv értékelésre, valamint a kiemelkddljesitményt nyujtok azonositasara.

A teljesitményértékelés éldlegescélja, a teljesitmények fokozasa, visszacsatolas nylgasa
alkalmazottaknak munkajuk nitigitésébl. Segitségével novelket a motivacio,
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megfogalmazhatok a képzési igények, l6hétvalnak az egyén potencialis képességeinek

felmérése, az egyéni karrier tervezése.

Az atlathato rendszer megmutatja, hogy a szervetevar el az egyénelt, informaciokat 21
nyujt a munkakaorrel kapcsolatos problémakrol ékamegoldasardl. A teljesitményértékelés
a bér, jovedelem megallapitas alapjaul szolgakwadményei felhasznalhatok a kdvetkez
idoszak feladatainak meghatarozasara, és segiti dagntasi folyamat hatékonysagat, a

human eéforras tervezéseét.

Teljesitményértékeléskan munkakorben ellatandé feladatok és kompetenalakjan a
kozvetlen vezéik rendszeresen felllvizsgalhatjak, hogy a munkagkrsnelyik kompetencia
esetén vannak olyan hianyossagai, amelyek a sikajesitményhez engedhetetlenek. Ezekre
a hianyossagokra fel tudja épiteni a szervepetiiakatars fejlesztéséntvet.

A rendszer kidolgozasa szoros Osszeflggésben volinumkakor-értekelési rendszer

kidolgozasaval, igy az elkészités hatarideje aliteszkedve modositasra kerdilt.
3.2.7. Vezebi és munkatarsi Osztonzési rendszer kidolgozasa

A Contact Nkft Osztonzési rendszerénekkialakitasa szoros o©sszefiiggésben van a

teljesitményértékelési rendszerrel.

A Contact Nkft, mint munkaltatd6 érdeke, hogy metgi@rj6l dolgozé munkatarsait, és
fejlessze tevékenységiket. Ennek érdekében oOsztiendzll munkavallaléit a munkaid
ledolgozésara, képességeik kibontakoztatasarazed eimozditania a gazdasagosségot, az

eredményességet.

Az Osztonzési rendszer kiterjed a beosztottak, eavezeti egységek, valamint a vedet
Osztonzésére, és gondoskodik az egyének és korispégzligyi anyagi, (bérezés, juttatas,

valamint nem pénzbeli anyagi jeliegmunkahelyi korilmények, szervezeti-, és human
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tényedk, valamint egyéb tényék) 6sztonzését egyarant, valamint gondot fordit annak
kommunikéacidjara is.
A rendszer kidolgozasa szoros ¢sszefliggésben walinkakor-értékelési rendszer valamint a

TER kidolgozéasaval, igy az elkészités hataridepklaaz illeszkedve modositasra kertilt. 22
3.2.8. Képzési programok
3.2.8.1. Integralt foglalkoztatasra vonatkozo szeréletformalo tréning

Integrélt foglalkoztatdsra vonatkoz6 szemléletform& tréningen 110 szakember vett
részt. A 16 oOras képzésre 2011. szeptemberbent ka&will A programcélja volt, hogy
attekintést nyudjtson az aktudlis jogszabalyi héitéraz Esélyegyekég kérdéskorél,

valamint tisztazza a legfontosabb fogalmakat.

A képzésen a megvaltozott munkaképessagnkavallalok foglalkoztatasanak lebsdgeit|

széles korben kaptak informaciokat a hallgatok pigy

* A megvaltozott munkaképessemunkavallalok munkaérpiaci helyzete

«  Erdekeltségi viszonyok — 8sztonzési technikak

* A munkalgyi szervezet intézmény- és eszkdzrendstetaelatai

* A megvaltozott munkaképessegnunkavallalok munkaéfpiaci esélyeinek javitasa,
munkaeé-piaci szolgaltatasok

* Rehabilitacios jaradékban részédil helyzete a munkakeresés és munkavallalas
folyaméan

* A megvaltozott munkaképessegnunkavallalo foglalkoztatasat éslegitt tamogatéasi
rendszerdbb elemei — a munkaltatok tamogatasa,

* Teendk a foglalkozasi rehabilitacio fejlesztése terén
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» Alternativ foglalkoztatési lehéségek — alternativ munkdepiaci szolgéltato szervezetek
a foglalkoztatasi rehabilitaciéban

e Munkavallal6i érdekeltség, motivacio

e A megvaltozott munkaképesség, mint szemlélet, amdglasa munkavallaléi (*
szempontbdl

e Varhat6 jogszabalyi valtozasok, kormanyzati elkégsmk

A képzés tartalmazta a CONTACT Nkftikbdésenek, feladatainak, tevékenyseégeinek,

céljainak bemutatasét is, mely a témakdr gyakaostegmpontli megkozelitését tette lékét

3.2.8.2.Foglalkozasi rehabilitacié iranyelvei és anemzeti szabalyozas kereteit

ismerteté képzés

A 2011. szeptemberben zajlé 4x4 oOras képzésen dMetf részt, és kapott ismereteket a
jogszabalyi hattéét, az adott terlleten alkalmazott fogalmak érteléseésl, (mint pl. az
egéeszségkarosodas, fogyatékossag, rokkantsag, hoegvia munkaképesseg, rehabilitacio
rehabilitacios célu foglalkoztatas, kdzosségi mwekiaés, intézményrendszer, rehabilitacios
folyamat, stb).

A megvaltozott munkaképessegunkavallalok foglalkoztatdsahoz nyujthaté kolisgigsi
tamogatasok szabalyairdl atfogé képet kaptak agdwadk, igy pl az ézményekél, a
tamogatasi rendszer atalakitasarél, a szabalyokzfiks bevezetésd#r a tamogatasok
szabdlyairdl, valamint az ORSZI és a NRSZH intézyéé
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A képzés meghatarozé része volt, hogy a megvattomanhkaképességmunkavallalokat
foglalkoztatd ~munkaadok akkreditacidjadnak, tovabbéz akkreditdlt munkaadok
ellensrzésének szabalyairdl széles kdrben kapjanak isekertea hallgatok.

24
Az akkreditacio bevezetésének célja, az akkredisactljaras, ugyanugy része volt a
képzésnek, mint a rehabilithcidés-, és védett faglethtordl, és védett dhelyrdl szold
ismeretanyag, tovabba a kovetelményrendszer, élegirzés kérdéskore.

3.2.8.3.Korszefi vallalatvezetési, iranyitasi technikak képzés

2011. szeptember honapban kerilt megszervezé§réma képzeés, melyen é Vett részt.
A képzési prograntélja volt bemutatni, hogy milyen szerepe van a vezetésnszervezet

sikeres nikbdéseben, és melyek a hatékonikidést meghatarozé maodszerek.

Az elméleti anyag tartalmazta a fogalmi és tudonti@méneti attekintést, az egyes vezetési
modellek bemutatésat, és foglalkozott a éeégiranyitasi modellekkel is. Hangsulyt kaptak a
tematikdban a szervezetfejlesztési folyamathozosaor kapcsolédd témakorok, igy pl. a
Human eéforras gazdalkodas és fejlesztésen és terlleteif pli munkakor —elemzeés,
munkakor — értékelés, teljesitményértékelés, dgéginmotivacio feltaré rendszer (MOSS
modszer)stb.

A vezetésfejlesztéshez illeszkedve attekintésrdilietr olyan fontos témak, mint pl. a
stratégiai és operativ iranyitas, a stratégia atkats szintjei, az operativ technikak, az
innovacio  menedzsment,  konfliktuskezelési és mesedgi  modszerek, a
rendszermenedzsment, vagy a valtozasmenedzsment.

A képzés idpontja médositasra kerult, szakmai és szervezési wiatt.

3.2.8.4.Vezdii készségek fejlesztése
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2011. szeptemberében kerilt sor a 40 oras képzashgen 10§ vett részt.

A program célja volt olyan gyakorlatban felhasznalhaté ismeretekm&dszerek atadasa,
valamint azok sajat éiményként valdé megtapasztalasty a sajat vezét gyakorlatban jol
hasznalhatd, ésddegiti a sikeres és hatékony vézetunkat.

A tematikaban helyet kapott a ved@iekompetencia, vezét stilus, a sajat stilus értékelése, a
vezetési modszerek és eszkdzOk bemutatatasa, eliteg vezdét kommunikacidjara,
idégazdalkodasara, a veéeatsapata iranyitasara, a motivalas, konfliktuskezed hatalom és

dontés kérdéseire. A képzégpdntja modositasra kerllt, szakmai és szervezéi whatt.

3.2.8.5.Foglalkozési rehabilitacid szolgéltatasaika ismerete igénybevételének
modja, technikak elsajatitasara iranyuld tréning, kKizépvezeiknek

rehabilitaciés mentori ismeretek atadasa

A 2011. szeptemberében 8 éraban megszervezettapnogr1ll & vett részt. A hallgatok a
jogi szabalyozas attekintésén kivil atfogd képgitdda a megvaltozott munkaképesseg
munkavallalok foglalkoztatdsahoz nyujthatd koltsst@ei tamogatasok szabalyairdl, azok

valtozasairdl, valamint az intézményi hattérr

A tematikdban szerepelt a megvéltozott munkaképésséunkavallalokat foglalkoztato
munkaaddk akkreditacidjanak, valamint akdés ellefirzésére vonatkozo szabalyok.

A program része volt az olyan fontos fogalmak éredése, mint pl. az egészségkarosodas,
fogyatékossag, rokkantsag, megvaltozott munkakégesshabilitacid rehabilitdcidos célu
foglalkoztatas, kozosségi munkavégzés, intézmédgmar, rehabilitacios folyamat, stb.
valamint a rehabilitaciés foglalkoztatd, védett lfdkoztatd, védett trithely feltételeinek,

tevékenyseégi koréenek,ithkodésének tisztazasa.
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A képzés masik fékusza a rehabilitacios mentoriékenység volt. Attekintésre keriilt a
tevékenység definicidja, célja és tartalma, a ndibkiddos tervhez kddé mentori
tevékenység, valamint az egydittkddés lehdiségei.

A célcsoporttal valé foglalkozas témakorében halygyKapott a beilleszkedés segitése, a
mentori eszkdzrendszer, a célcsoport sajatosstggeiembe ved tevékenység, valamint a
munka sikerének mérésére, értékelésére vonatkozdszmek. A képzés dgontja

modositasra kerlt, szakmai és szervezési okok.miat
3.2.8.6.Esélyegyefibégi képzés

A programot 2011. szeptemberben hénapban 4 oréesmeztik meg 4éfrészére. A képzeés
keretében a résztvék képet kaptak a téma aktualitasarol, a tarsadalmi
befogadas/kirekesztés, a munkahelyek magatartasamalamint az esélyegydideg/

sokszirtiség (diversity) menedzsment mint elvaras jéledgéél.

Tisztazasra kerllbz ebitéletek és sztereotipiak szerepe a diszkrimin&tdidézéesében,
valamint az egyefilbanasmaod, az esélyegyéstgi politika, a tarsadalmi fetedségvallalas,

valamint az etikus vallalati magatartas tartalrebertése, egymasra épulések modja.

A hallgatok megismerhették az ILO tevékenységéhuaka vilagara vonatkozé alapelveket
€s jogokat, illetve hogy az antidiszkriminaciosviinykezés hogyan érinti a koz-, illetve
maganszféra munkaadoit. A témak kozoétt szerepmdkaziiség-menedzsment mint modern

vezeti eszkdz, valamint a CSR eszméje.

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

uﬁ?{j r www.ujszechenyiterv.gov.hu —
h‘q;\f-' SZECHENY| TERY 06 40 638 638 L

A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.



CONTACT Nkft.

TAMOP-2.4.2/A-09/1-2009-0026

3.3.DISSZEMINACIOS SZAKASZ

3.3.1. Hosszu tavu stratégia elkészitése

“ sz

stratégia alkalmas arra, hogy hosszu tavon megizai@ma szervezet j6)ét, megteremtse és
fenntartsa a versenyelyt a piacon. A szervezeti tagok szamara olyanyimanatést ad,

amely ebsegiti a sziukséges cselekvesi iranyok kialakitéssatennek megfel&lakciokkal

lehetvé teszi a kornyezethez vald hatékonyabb alkalnadakto

A stratégia kialakitasakor a szervezet elemeztéraykzetét, valamint bélsmikddését, és
realis képet alakitott ki a jelen helyzidtr A megfogalmazott j6&kép, hazoeit jelent,
koordindl, orientdlja a munkatarsakat és elkotetézeeszik 6ket. A jowkép vilagosan

megjeleniti a stratégia fokuszait az elérni kivéokat.

V4

Uzletagi és funkciondliszinti stratégiakat, majohtézkedésekkaakitotta azt.

Az intézkedések tovabbprogramokat tartalmaznak, melyekprojektek egymasutanisaga
alapjan valésulhatnak meg. A szervezet tagjai Katg felebsségiket a stratégia
megvaldsitdsaban, ismerik szerepiket, feladatakagk megvalositasa idejét.

Mind a stratégiaalkotdas, mind pedig a megvalésistman szikséges folyamatos
visszacsatolasok @egitik a tanuld szervezetté valast, valamint atégiai menedzsment
szemlélet megéstdését, mely alapviefeltétele a szervezet hosszu tava névekedésneadnebb

az egyre nehezebben kiszamithat6 valtozasokkalik&gban.
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3.3.2. Nkft. vezeti értékeld értekezlet havonta

A szervezetfejlesztési folyamat monitorozasat &&kélését segitették a havi rendszerességgel

szervezetvezefi értékel értekezletek. 28

A projektvezed és az uUgyvezetés minden alkalommal beszamolt gekprallasardl, az

aktualis, a lezart, valamint a tervezett projekted&io|.

A talalkozasok hozzajarultak a szervezetfejlesztéslyamat iranti elkotelezettség
kialakitasahoz és fenntartasdhoz, a valtozasokkemiseni feszlltségek kezeléséhez,
A projekt végrehajtasa soran megtapasztalt pozitdttozasok, az egyes projekt-
tevékenységek sikere, a szervezetfejlesztés sor@nzest ismeretek és tapasztalatok

elésegitették a szervezeti tanulast.
3.3.3. Elégedettség més kérdabivek kitdltése a résztved szakemberek altal

A szervezetfejlesztési projekt eredményességéttjakita kilonb6é indikatorok, valamint a
beindult valtozasok, de ugyanolyan fontos tédyazvezetés szamara, hogy a projekt altal
érintett célcsoport hogyan viszonyul a szervezZeejési folyamathoz, hogyan élte meg az
egyes beavatkozasokat, igy kidolgozasra kerilt @ggn elégedettségmiekerdsiv, mely

szamos teruletre vonatkozéan kér vélemeényt.

A Kkérddiv 77 ténye#dt vizsgal, a projekt inditasara, a projekt végreisdra, a
projekttevékenységekre, a projekttermékekre, valarai valaszaddk projektben betoltott

szerepére vonatkozoan.

A tényedk kozott szerepelnek a kidls és bel§ tamogatottsag, a tervezés és
folyamatszabalyozas, a célok és feladatok, az nmdci6 és kommunikcid, a human és

anyagi ebforrasok, a miiség, a kockazatok és a konfliktusok, valamint aatdkt
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Az egyes ténydket 1-5-ig terjed skalan értékelték a valaszadok, a 0 érték a ,nafanh”
vélaszt jelolte.

A projekttel kapcsolatos elégedettsépgos érteke 4,29 azaz igen jonak mondhatd. Az ["29
értékek 2,65 és 4,8kozott mozogtak, a projektjelentések, projektbesdak kaptak a
legalacsonyabb, mig a féleezeti tamogatottsag a legmagasabb értéket.

A legnagyobb elégedettség a projekt végrehajtasddaB7) valamint a valaszad6 sajat

szerepével kapcsolatt&makorokben tapasztalhato (4,36).

A projekt inditdsaval kapcsolatos kérdéskorben leginkabb elégedettekalaszadok a
szervezet fels vezetésének projekt irnti elkdtelezettsége méwvigk (4,6) valamint a fels
vezebi tamogatottsaggal (4,6), mig a legkevésbé a pitejgkékek hasznalhatosagaval

elégedettek, mely szintén jonak mondhato (4,17)

A projekt végrehajtasa soran tapasztalt félsrezebi tamogatas (4,8) mellett, a kdltségvetesi
fegyelem (4,65) kapott legmagasabb értéket, legalg@bb értéket az dterv betartdsa
kapott (4,05).

A legnagyobb mértékben a projektmenedzsment kégesdémpetenciai (4,65) valamint a
minéségre vald torekvés (4,6) valtottak ki elégedetis@égvégrehajtasa soran, legkevésbé a
projektjelentések, beszamoldk rendszerével elégadattagok (2,65).

A projekttermékek kozil a Hosszu tavua stratégia elkészitése (4,88)nat a Pénzugyi terv
(4,6) valtott ki legnagyobb elégedettséget, legkbeé a projektarculattal elégedettek a

véalaszolok.

A valaszoloprojektben végrehajtott sajat szerepétérint kérdések kdzul a projektvezetés
hozzaallasa, stilusa (4,65) a szikségeshblszinti dontések meghozatalanak gyorsasaga
(4,65) a valaszolé szaméra kijelolt célok és falakleegyértelnisége (4,6) véltotta ki a

legnagyobb elégedettséget, mig legkevésbé a priagekinzési rendszere (4,1).
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Az elégedettségi kééilv eredmeényeinek visszajelzése soran a projektnzanseht és a fels
vezetés egyeb, a projektet kdder, valamint Ujabb projektek elinditasakor is feltr@lhato

informé&ciokhoz jutott.
3.3.4. A projektet lezaré 6sszefoglald értekelés

Mind a szervezet menedzsmentje, mind a projektezetvtagjai részt vettek a projektet
lezard 6sszefoglalo értékelés elkészitésehez sgéksdformaciok megfogalmazasaban.

Az értékelés kiterjedt a projekt megfogalmazas&oprojekt lezarasaig tartdé folyamat
vizsgalatara, a tevékenységek elemzésére, a hwsrdoiagi tényedk elemzésére.

Klilondsen fontos a szervezet szamara a projektieknéminisége és tovabbi
felhasznalhatdésaga, valamint a gl cél — a szervezet valtozasa, adtibls elinditasa —
teljesitésének kérdése.

Jelen dokumentum végig koveti a folyamatot, ésbadzza az értekeléseket.
3.3.5. Disszeminacio soran szerzett tapasztalatok atadagagnlapon megjelenitése

A szervezet kialakitotta a projekt arculatat, églé honlapjan link létrehozasaval utal a
fejlesztési projektre. Folyamatosan kozzétette @jekttel kapcsolatos informacidkat, az
aktudlis projekttevékenységeket, az eredményekésrielkeriinek a honlapra.

Részletes informéacidkat tartalmaz a 150 példangiedszitetikiadvany, melyet eljuttatunk

a az érintettekhez.

A szervezet lehéség szerint informaciét nyudjtott a kulonkoszakmai rendezvényeken,
talalkozokon, forumokon, a projektr mint j6 gyakorlatrol.

A projekt zardsa a nyilvanossag biztositadsavatndZard-rendezvénykeretében.
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4. A PROJEKT ERDEMENYEI
4.1. INDIKATOR MUTATOK TELJESULESE

A projekt eredmény és output mutatoi teljes mémekieljesiltek az alabbiak szerint:
5.1.1. Helyzetfeltar6 dokumentum

Elkészilt 1 db Helyzetfeltar6 dokumentum. A dokumentum alapja egyrészt a
gazdalkodasra vonatkozé helyzetfeltar6 munkaangeitve a vallalati termelési folyamatok
felmérését, a piaci kdrnyezet vizsgalatat, a g&odidls szerkezetét, a kockazatok felmérését),
tovabba a szervezeti struktirara és huméfesasra vonatkozo helyzetfeltaré6 munkaanyag
(vizsgalva a szervezeti adottsagokat és igenyeketzebk és munkatarsak kompetenciait, a

munkakoroket, a szervezeti vezetési/iranyitasi diokat a szervezeti strukturat.

A pélyazat altal elvart, valamint a palydz6 altait&zott célok szamszéen és

tartalmilag is teljesultek.
5.1.2. Fejlesztési akcidterv

Elkészilt 1 db Fejlesztési akcioterv, és a mellékts képesd tervek. Az akcidterv a

helyzetfeltaré dokumentum alapjan készilt, a pnmigldszak soran megvalésitando
célkitizéseket és az azok teljesitéséhez szikséges tgségeket, illetve azok
megvaldsulasanak Utemezését tartalmazza. Az Akeidte szervezet gazdalkodasara,
valamint a szervezet struktirajara és huméfeids gazdalkodasara vonatkozo

fejlesztéseket tartalmazza.
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Az Akciodterv alkalmas volt arra, hogy a tervben ima@rozott feladatok végrehajtasaval a
szervezet egy olyan allapotba jutott el, hogy kégeglt a projekt végén a hosszu tavu

akcioterv megiraséra.

A palyazat altal elvart, valamint a palyazo altait&zott célok szamszéen eés

tartalmilag is teljesultek.
5.1.3. Akcioterv mellékletei

Elkészllt az Akcioterv mellékletét képeé 5 db fejlesztési terv az aldbbiak szerint
1 db Uzleti terv
1 db Pénzigyi terv
1 db Humaneiforras-fejlesztési terv
1 db Vezetképzési terv
1 db Marketing terv

A palyazat altal elvart, valamint a palyazo altait&zott célok szamszéen eés

tartalmilag is teljesultek.
5.1.4. Komplex fejlesztési folyamat

Komplex fejlesztési folyamat valdsult meg a palyaz&zervezetnél (1 db szervezetA

Y

palyazé szervezetnél megvalésult a helyzetfeltads elemzés alapjan elkészitett
helyzetfeltaré dokumentum, valamint az arra é&pillkcidterv kidolgozasanak és az

Akciotervben vallalt fejlesztések végrehajtasaradjes folyamata.

A pélyazat altal elvart, valamint a palydz6 altait&zott célok szamszéen és
tartalmilag is teljesultek.
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5.1.5. Hosszu tavu vallalati fejlesztési stratégia

Elkészilt 1 db Hosszu tavu vallalati fejlesztési sttégiat bemutaté dokumentum.
A projektet megvaldsito elkészitette a szervezetdkiasi helyzetét, annak elemzését, az "33
elkovetkezend 5 — 10 évben elérni kivant célokat és az azolkesétrez szikséges lehetséges

eszkozoket bemutaté dokumentumat, melyhez akcités \kidolgozott.

A palyazat altal elvart, valamint a palyazo altalit&zott célok szamszéen eés

tartalmilag is teljesultek.

5.1.6. A képzéseket sikeresen elvégzett szervezeti véketzama

A képzéseket sikeresen elvégzett szervezeti véketzama 4 6

A szervezetBl 4 f6 vezet vett részt képzéseken, ébla képzés legaldbb 80%-an részt vettek
és a képzés végén annak elvégzisersos tanusitvanyt kaptak szama 4 f

Képzés megnevezése Képzésen A képzési
résztvewk feltételeket
szama teljesitok szama

Vezebi készségek fejlesztése 4 4

Korszefi vallalatvezetési, iranyitasi technikak képzés 4 4

Integralt foglalkoztatasra vonatkoz6 szemléletfdaméening 110 110

Foglalkozasi rehabilitacio iranyelvei és a nemsetibalyozas 110 110

kereteit ismertét képzés

Foglalkozasi rehabilitacio szolgaltatasainak isrieere 11 11

igénybevételének modja, technikak elsajatitasareyirld

tréning, kdzépvezéknek rehabilitdcios mentori ismeretek

atadasa

Esélyegyeriiségi képzés 11 11

Osszesen 250 250
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A palyazat altal elvart, valamint a palyazo altait&zott célok szamszéen eés

tartalmilag is teljesultek. *

5.1.7. Projektet lezaro dsszefoglalo értékelés

Elkészllt 1 db projektet lezaré 6sszefoglalo értékes.
Az értékelés egy 36 oldal terjeddimisszefoglalas, amely ismerteti a projekizeiényeit, a
felmerib szikségleteket, a projektterv tartalmat és a Vegi@s soran megvalodsitott

tevékenység elemzését, szamézsr szakmai eredményeket, a megszerzett tapasktdlat

A palyazat altal elvart, valamint a palyazo altait&zott célok szamszéen eés

tartalmilag is teljesultek.

5.1.8. A fejlesztett szervezetnél foglalkoztatott megvalott munkaképesséfi emberek

szama

A fejlesztett szervezetnél foglalkoztatott megvalmott munkaképessétf emberek szama:
106 %

A szervezet azon megvaltozott munkaképesshggozoi tartoznak ide, akik akér a projekt
megkezdésekor, akar annak soran, akar a projekejezétekor a szervezettel

munkaviszonyban vagy foglalkoztatasra iranyuld égggviszonyban allnak illetve alltak.

Megvaltozott munkaképesgégzemély, aki az alabbi feltételek valamelyikénedgfelel:
» rehabilitacios jaradékban részdésgizemeély,
e al77/2005. (IX. 12.) Korm. rend. 2.8 e) pontjAb@aghatarozott személy,
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» rokkantsagi jaradékban részdsgkemély.

A palyazat altal elvart, valamint a palyazo altait&zott célok szamszéen eés

tartalmilag is teljesultek.

6. OSSZEFOGLALAS

A Contact Nkft idben felismerte a meglévproblémakat, melybe nem &ttt bele. A
palydzat megjelenése és a szervezeti szikségletogamazddasa talalkozott, melynek
kovetkeztében lehétég volt a projekt megfogalmazasara, és a siketgazatot koveten a

folyamat elinditasara.

A folyamat elinditasat és kéisbi sikerét nagyban &egitette a felsvezetés elkbtelezettsége,
€s a szervezeti tagok motivalhatdosaga. A valtozégvaldsitasdhoz a szervezet Kiils
szakérdt alkalmazott. A projekt elinditasakor a pontosomfiaciok megszerzése, illetve a
szikséges tanulmanyok elkészitése hozzajarult ahhogy a szervezet tagjai jobban
megértsék a problémat, és a projekt, mint keretrolyhelyzetet teremtet, melyben a
problémamegoldéds keresése, a kreativitds fokozaitamatékonyan @kodott. A projekt
megvalositasat segitette, a szervezet tagjainalknactado, egymas és a vezetés felé
megnyilvanulé bizalma.

A szervezetfejlesztési akcibterv redlis volt, bagfeszitett munkat vetitettoee. A szervezeti
tagok egyetértettek a tervvel, elkétéldiek a folyamat irant, az @orrasok — a palyazati
tamogatasnak kdszonbieh - rendelkezésre alltak fidpénz, emberi éforras, energia), a

projektmenedzsment gondoskodott a meghabellss és kil$ informacidaramlasrol.
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A szervezetfejlesst folyamat soran széles Kortevékenység folyt, igy pl. bizonyos
rendszerek valtoztatdsara iranyuldé tevékenységdk (p szervezeti struktara), vagy
integracios célu tevékenységek (pl. egyiittiidés fejlesztése), illetve eddig nemniikddd
rendszerek kialakitasa (pl. MER, TER, OR). Sor kerdi csoportrikddési formak 36
fejlesztésére (pl. tkddési és kommunikacios problémak feltarasa, vétgeié egyeztetése)
illetve csoportok kozotti kapcsolatok fejlesztésépe konfliktuskezelés, kommunikacio -
fejlesztés). A fentieken tul specidlis készségéeilés, képzés is megvalosult (pl. véret
készségfejlesztés, dontési készségek fejlesztéisg, $t a projektben éhllitott szellemi

termékek hosszu tadvon fognak meghatarozo hatastexi.

A mar bemutatott eredmények mellett egyéb pozititadokat is megfogalmaztak a szervezet
tagjai. gy pl. a képzésekdmsegitették, hogy az ismeretek, képességek, kédzdéegativitas
szintje novekedjen. A szervezeti légkor pozitivnhyida valtozott, kialakult a bizalom,
biztonsagérzet, elégedettségérzés (Isd elégedwitsésg). A szervezet tagjainak egymashoz
valé viszonya javult, hatékonyabba valt a kommuoika az informécié-megosztas,
egyuttmikddés jellemzi a szervezetet. A szervezet tagjaisedrvezethez vald viszonya
pozitiv iranyba valtozott, adtt a szervezeti célok irant elkotelezett tagok szaebsodott a

mi tudat. A szervezetben a szervezeti tanulas nte@ghed, alkalmazkodd-képesebbé,
rugalmasabba valt a szervezet, innovacios képegpage

A menedzsment hosszU tavu stratégiaval rendelkegkaik megvaldsitasara képesek és
motivaltak a bels emberi efforrdasok mozgositasara. A szervezeti tagok dinasniks

korszefi tevékenységre, a piachoz valo fokozott alkalmaakoaltérekszenek.

A Contact Nkft altal megvalésitott projekt bevaltotta a hozza tizétt reményeket, az

elvart eredmények teljesultek, a projekt telies méekben sikeresnek mondhato.
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