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BEVEZETES

A TAMOP-2.4.2./A-09/1 koédszaml Hatranyos helyisdiet foglalkoztatd szervezetek
fejlesztése Megvaltozott munkakéepességemélyeket foglalkoztatd szervezetek fejlesztése”s
c. palyazat keretében indult a TAMOP-2.4.2/A-090D2-00026 sz. ,PIRKADAT” a Contact

Nkft szervezetfejlesztése c. projektje. A projeddia a rehabilitacids és védett foglalkoztatok
piaci szemléletmddjanalerssitése, versenyképességik novelése, valamint ealgadd
szervezeteknél foglalkoztatotimegvaltozott munkaképessegemberek foglalkoztatasi

feltételeinek javitasa a szervezaiitira fejlesztésén keresztuil.

Célja tovabba hosszu tavu szervezeti stratégiai gondolkodasamajtaremtése, ezen belll a
vallalatiranyitasi rendszer, a személyzeti politikmunkakorok, felvételi, émeneteli,
képzeési, teljesitményértekelési és jutalmazasi gserd sth.), mifségbiztositasi rendszer,
Uzleti és marketing stratégia kialakitasa, végtabapak megtervezése és a végrehajtas

megkezdeése.
Indoklas:

A '90- es évek méasodik fel@t markansabba valé munkéepiaci, gazdasagi, emberi jogi
fejlodési folyamatok, valamint az Eurdpai Unidés szabédghoz igazitds kényszere
felerésitette a valtozasok szikségességét a megvaltorostkaképességmunkavallalokat
foglalkoztatd akkreditalt vallalkozasok szamaravditozasok azonban felkészuletlentl érték
a legtobb szervezetetiként az egészségkarosodott és fogyatékos szemelyatpgszamban
foglalkoztatd, egyszér kézi munkat igényl, szerény hasznot hozo6 feldolgozoipari
tevékenységet folytatokat, akik é&®rban a foglalkoztatas megvaldsitasara torekedigk,
nem a piaci korilményekhez rugalmasan igazodokbayévallalkozasok kialakitasara. Az
allami 0sztonzés hatdsara a szervezetek ugyan lalkofatottak Iétszamat tekintve
novekedtek, ez azonban nem jart egyltt a kofiszéllalatvezetési kultirak kialakitasaval.

Altalanos tapasztalat, hogy neheziti a rugalmasalmiéizkodast egyrészt a@kehiany,
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masreszt, hogy nem rendelkeznek azokkal a készsgligeimelyek a gazdasagi koérnyezet

gyors valtozasaira reagal6 vallalati kultara kidlagat segitenékel
A palyazati kiirasban megfogalmazott részcélok:

A rehabilitacidés és védett foglalkoztatok hossazilitdzervezeti stratégiai gondolkodasanak
megteremtése, ezen belll:
» vallalatiranyitasi rendszer
* személyzeti politika (munkakorok, felvételi, osleneteli, képzési,
teljesitményértékelési és jutalmazasi rendszey stb.
* minéségbiztositasi rendszer
o (Uzleti és marketing stratégia kialakitasa, végtéeapak megtervezése és a

végrehajtas megkezdése.
A Contact Nkft projektjenek céljai:

A Contact Nkft a fenti célkiizéseket maximdlisan tdmogatva fogalmazta meg petiyaz
projektjét, s céluliizte ki a szervezet fejlesztését. A komplex szetvezezabott fejlesztési
tevékenységek nyujtadsaval a cselekvési programovah@sitasaval segit abban, hogy a
szervezet piaci szemléletmédjanalés@idjon, versenyképessége novekedjen, a szervezeti
kultara fejlbdjon. A rehabilithcids foglalkoztatas soran valamgntevékenységi terlleten
kozépvezet alkalmazasa valt szikségessé a munkafolyamatokrdika@dasara. A
kozépvezeik azonban nem rendelkeznek azokkal a specifikuknsaia és vezéi
ismeretekkel, mellyel hosszu tavu céljaink megviéddsit hatékonyabba tehetnék. A projekt
altal nyqjtott 0j ismeretek birtokdban az érintélttlgozok szemlélete pozitiv irdnyban
valtozik. Munkavégzésik soran motivaltabba valnalelynek eredményeként javulnak a
munkaveégé képességik mennyiségi €s GEAgi mutatoi, fokozodik a termelékenység, a

szolgaltatasok es termékek&@litasa jobb mitiségben valosul meg.
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A non-profit tarsasagéf célja a rehabilitacios foglalkoztatas, munkapiacon hatranyos
helyzeti rétegek képzésének, foglalkoztatasanaksegitése, valamint az e célok
megvalositdsahoz kapcsol6édd szolgédltatasok nyujtdsameltetése a hatranyos heliizet

csoportok tarsadalmi esélyegyésdgeének ésegitése erdekében.

HosszU tavu cél a tarsasag piaci szemléletmodjéardakése, versenyképességének novelése,
szervezeti és vdllalatvezetési kulturaja fejlesatés a megvaltozott munkaképes$ég

emberek foglalkoztatasi feltételeinek javitasa.

Kozvetlen cél a rehabilithciés foglalkoztatas hadsszavlu szervezeti stratégiai
gondolkodasanak megteremtése - a projektben tatvieExekenységek megvaldsitasaval. a
stratégiai gondolkodas egyik eredménye a tudattsewezett hosszu tavu stratégia. Jelen
dokumentum a CONTACT Nkft hossz tavu stratégigjatamint annak elemeit mutatja be

részletesen.

1. ASTRATEGIA - ALKOTAS JELENT OSEGE

A stratégia a szervezeti célok, tovabbad a célok eléréséhexkségis eszkbzok
megfogalmazasa, azaz egy atfogd cél és eszkdzermndlshebvé teszi, hogy a valtoz6 kidls
koérilmények mellett, vagy azok ellenére is a szavelérje céljait, az ehhez sziikséges és
alkalmas emberek, eljarasok és eszkdzok rendekezéalljanak, é€s 0sszehangoltan
muikddjenek. A szervezet ithodésének egy olyan keretét jelenti, amelynek elamygan
gyakorta valtozhatnak, de hosszu tavon Kkijeldliérendszert és a kdrnyezeti kihivasokra

reagalo vallalati akciovaltozatokat.

A stratégia hosszu tavon meghatarozza a szervégdef, iranymutatast ad a szervezet
cselekvési iranyanak, meghatarozza a#foerasok elosztdsatCélja a versenyéiny

létrehozéasa és fenntartasa, a szervezet hatékkalynakzkodasa a kornyezeti feltételekhez.
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A stratégiai menedzsmentegy dinamikus rendszer, az &llanddéan valtoz6 lerety
korilmények és feltételek kozott kontrolldlja a ékenységeket, ellérei a célok
helytallésagat, felllvizsgalja a tervezett akciglsailkség esetén modositja a terveket.
Feladata, hogy a szervezet és a kornyezet elenatéisigdn meghatarozza a célrendszert, a
célok eléréséhez sziikséges komplex (piaéiszaki, pénzigyi, human, szervezeti, oktatasi,
informatikai stb.) akciOkat. Biztositja a stratégigltoztatasokhoz sziikséges kulonboz
eréforrasokat, iranyitja és ellérei a stratégiai akciok végrehajtasat, a végrebagdran
sziikséges vezetési tevékenységek (pl. motivaciddszer nikddtetése, konfliktuskezelés

stb.) megoldasat.

A szervezetnek a stratégiaalkotas soran ¢6sszh&edjoteremtenie a tulajdonosok és mas
érintettek szandékai, a letiségeket s veszélyeket egyarant tartalmazé kormyengedk,
valamint a rendelkezésre allGstrrasok kozott. A hatékony stratégia néhdéyalapelv és
akcié koré épil, és mivel a jéve vonatkozik, igy mindig szamol a bizonytalansdgga
kocké&zatokkal. A stratégiarészstratégiakat tartalmaz, melyek hierarchikus szervezésére,

valamint a koztuk |&¥ eltérésekbl adodo konfliktusok feloldasara figyelemmel kelhhi.

A stratégia tervezéstobb modell alapjan is megvalésithatd, de mindegtleen tartalmaz a
folyamat egy ebkészitési, informacioditési, analizalé szakaszt, és egy lépéssorozatidol a
kidolgozasi szakaszt. Ezen kivil a megvalositasgkélés, visszacsatolasi fazis is része a
folyamatnak, bar az egyes fazisok nem kulonulnekeésen egymastél. Ennek ellenére
sziikséges a folyamat formalis leirasa, igy a gfiatékotas végeredménye a stratégiai terv,
amely alapjat jelenti a taktikai és az operativea&nek.

Ve

(jovokép, kuldetés) megfogalmazésat, az eléfencelrendszer leirasat, a vallalat
képességeinek ésoforrasainak értékelését. A célok elérésére akdoratok kidolgozasa

szikséges, melyhez adfanrasok elosztasa is hozzarendedhet

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség .

I_;’i,'_--'_,._":,‘-_ x www.ujszechenyiterv.gov.hu

':_o 4 SZECHENYI TERV 06 40 638 638 -
.,.J-

Y Ak A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpai

Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.



CONTACT Nkft.

TAMOP-2.4.2/A-09/1-2009-0026

A stratégiaalkotas altalaba® szinten zajlik. Egyrészt a szervezet egészének szintjén,
masrészt az lzleti egységek szintjén, harmadréspikaionalis stratégidk szintjén.

A szervezeti szintaz egyensuly kialakitasat célozza, migiatetagi szintenonallo stratégia 7
is kidolgozhat6, 6sszhangban a szervezeti stratégid funkcionalis szint biztositja az
egyuttmikddést és koordinaciot pl. a marketing, a termelggnzigy, a humandsorras stb.
funkciok kozoétt. A funkciondlis stratégiakat difémcidltan kell megtervezni, hiszen az éltér
szinteken kulonbdgzfeladatok értelmezh&t, mas-mas stratégiai valtozok kezelését igenylik,
eltés modszertani megkozelitést kovetelnek. Ezzel egwitttegyes szintek dinamikus
kdlcsdnhatasban allnak egymassal, ezért mind azésvmind a megvaldsitas soran, komplex
modon sziikséges kezeliket.

2. A CONTACT NKFT STRATEGIAJANAK KIALAKITASAT MEGEL 0z0
LEPESEK

A fentiek figyelembe vétele mellett a Contact Nkfegfogalmazta a szervezet hosszu tavu

“ sz

2.1. A STRATEGIAI TERVEZES FOLYAMATANAK LEPESEI

» Tervezést védgzcsapat kijeldlése és felallitasa

» Helyzetfelmérés, a szervezetigsegeinek €s gyengesegeinek, valamint a kornyezeti
lehetiségek és veszélyek attekintése, a helyzetfelméedsneényeinek elemzése

o JOowképalkotas (misszio, vizio)

* A megvalésitani kivant alapstratégiak kijelolésenegvalositasa

A szervezeti célrendszer felallitasa
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» A funkcionalis stratégiak kijeldlése
» Akciéterv kidolgozasa
o VAltozaskezdl és motival6 rendszer atgondolasa

* Monitoring rendszer kidolgozasa

2.2. ATERVEZEST VEGZ O CSAPAT KIJELOLESE ES FELALLITASA

A tervezési folyamatban egy csapat vett részt, neidyagjai voltak:
» felsévezeb — Ugyvezet igazgato
» (gyvezeb igazgato helyettesek (8)f
» értékesitési és marketingvezet
» kozépvezdik
* HR Ugyinté®

» szervezetfejlesztési tandcsado

A tervezési csapat tagjainak kivalasztasa, maglaaétok elosztasa a félezet javaslata, a

szervezetben elfoglalt pozicio, a szakismeret, tvd@oé alapjan tortént.

2.3. A STRATEGIAI POZICIO ELEMZESE - HELYZETFELMERES

A helyzetfelmérést a szervezet sajabfarasaira tdmaszkodva valésitotta meg, mig a
helyzetfeltaré dokumentum elkészitéséhez kldzervezetfejlesétszakember segitségét is
igénybe vette a cég.

Az elemzés kiterjed a szervezet kornyezeti feldtek, kornyezettel valo interakciéjanak, a

VA4
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strukturalis és funkcionalis #kodési maddjanak, valamint a szervezeti kultirajanak

elemzésére is.

A szervezet gazdalkodasara vonatkozo helyzetfsl@alabbiak szerint tortént:
» vallalati termelési folyamatok felmérése
» piaci kdrnyezet vizsgalata
» a gazdalkodas szerkezete (arbevétel, nyereségssaé a menedzsmentre €s az
alkalmazottakra vetitve - bérszerkezet)

» kockazatelemzés, kockazati térkép készitése

A szervezeti struktarara és humadferrasra vonatkozo helyzetfeltaras teriletei voltak
e szervezeti adottsagok és igények feltérképezése
» vezebk és munkatarsak kompetencia vizsgalata, felmérése,
* munkakorelemzés menedzsmentre es alkalmazottakedkaroan

» szervezeti vezetési/iranyitasi funkciok vizsgalatagrvezeti struktira elemzése
A helyzetfelmérés (diagnozis) megallapitasai rowide aldbbiakban 6sszegeiket
A kornyezeti feltételek, a szervezet kérnyezetdd interakcidja, ahhoz valo viszonya:

A szervezet kornyezete 6l€g a gazdasagi és jogszabalyi kornyezet — az utddiany
évben nagymértékben megvaltozott, melyhez a szerveepes volt megfeléén
alkalmazkodni. A szervezet kornyezettel vald irkerdjara jellems, hogy folyamatosan
észleli a lehétségeket és fenyegetéseket, azokra tébbnyire reaktbizonyos helyzetekben
azonban aktivan reagdl, ikbdésére rugalmassag jellatnzA kornyezettel, partnerekkel,
egyuttmikods kapcsolatokra térekszik.
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A mikddés belé feltételei, (termék, szolgaltatas, technologia, mkafolyamatok,

gazdalkodas):

A szervezet feladatainak ellatasahoz rendelkezéénak az ingatlanok, gépek, eszkdzok. 10
Egyes telephelyek infrastrukturalis feltételei |efeetten jok, melyek a munkavégzést

eléseqitik, és az elégedettséget ndvelik, mas telgpkeh azonban fejlesztések sziikségesek.

A telephelyek kihasznaltsaga nem teszi léhéttovabbi dolgozoi létszam elhelyezését. A
szervezet raktarozasi, szallitasi, valamint azlatconegujulas technikai feltételei fejlesztésre

szorulnak

A Contact Nkft. éves 0sszes arbevételenek meglmtdyo-at a koltségkompenzacio és a
bértdamogatas adja. Az egyre 6&d5 allami megszoritasoknak és szigoritasoknak
kbszbnhaten a tamogatasi formak és a tamogatasok 0ssze@é @we kedvedtlendl

valtozik.

A szervezet pénzigyi helyzetének vizsgalata, valaraz utdbbi évek valtozasait latva,
alapveb érdeke a szervezetnek, hogy minél inkadbb figgetlentudjon a tamogatasoktol.
Ehhez nemcsak az arbevétel nbvelésére vonatkoxdugtot sziikséges attekinteni, hanem a

hosszu tavu stratégiat is szukséges kimunkalni.
A szervezet alapwetélkitizésel, filozofigja, stratégiaja:

A szervezet céljait alapuiEn a kdz javara szolgald feladatok ellatasa akakiplé értékek
alapjan fogalmazdédik meg. A mennyiség helyett agségi szempontok dominalnak. A célok
inkdbb hosszu tavra vonatkoznak, a konkrét céldloMidsa élsegithetné a fdjbést. A

hosszu tavu stratégia nem kerult tudatositasra.
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A szervezet @kodési modja: (szervezeti felépités, hataskoroknkamegosztas, kapcsolat,

dontéshozatal, érdekeltségi és értekelési rendszer)

A Contact Nkft. |[étszamat tekintve az elmult évékitanagy szervezetté valt, mely egyrészt /11
az allami 0Osztonzési kornyezet, masrészt a piactivAamonak koészonhét ndvekedes
eredmeénye. A szervezeti ndvekedés mellett a szativetzuktarak atalakulasa, féfiése, a
korszefi szervezetvezetési kultirak megjelenése és meghddda nem jart egyiitt, igy ezek
erositésére van szikség. A szervezetet lapos hiesarchntralizalt ikodes jellemzi. A
hataskorok jol elkalonulnek, de a munkamegosztam aeanyos. A szervezeti egységek
kozotti kapcsolat és kommunikécio az informacio-osagasra korlatozodik. A szervezeti
egységeken belll magas s#irst csapattudat, és elkotadeés, viszont az egyes szervezeti
egysegek kozott, (melyek térben, és funkcidban l@fkilve tevékenykednek) - szinte
minimalis a kommunikacio, az egyutikodes, &t hianyzik az egésél vald ismeret és az
egészhez valo tartozas érzése.

Az érdekeltségi és értékelési rendszer elavult.zAnezet alapvéen j6l gazdalkodik a
humén esforrasokkal.

A szervezeti kultdra:

A szervezet torténete a félgezethtz kotdik, aki a szervezet meghataroz6 személyisége. A
lapos hierarchia kedvez a rugalmasikidésnek, a keveés, de jol kommunikalt szabalyok
pedig ellensulyozzak a folyamatos alkalmazkodasiltozgast igény munka okozta
megterhelését. A szervezeti egységeken bellli kdhé&alamint a human értékek iranti
szervezeti elkotelédés seqiti, hogy a tdbbségében nehéz helyzetbéndeélgozok
megfeleljenek a mifségi elvarasoknak. A szervezet egészére kii@iggdsmod, mi tudat és

egyuttmikodeés fejleszterid

A fenti megéllapitasok nagyban segitették a kiiddahtok és az eléretdcélallapotok

meghatarozasat, a hosszu tavu stratégia kidolgnzasa
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2.4. SZERVEZETI JOV OKEPALKOTAS, KULDETES, MISSzIO, VizIO

A Contact Nkft szervezetkildetése (filozofia, misszid) a szervezet alap¥etéljait
fogalmazza meg, vagyis miért létezik, miért tevékexlik, milyen elvek és értekek alapjan ["12

mukodik. A szervezet tagjai elkotelédtek az ertékek mellett.

~rermékeinket és a szolgaltatasainkat tarsadalnlialiéozas keretén belll fejlesztjik,
allitjuk els és forgalmazzuk. A vallalkozas kulonlegessége regktéremtés és
tarsadalmi felefsség 6sszekapcsolasaban rejlik. A vallalkozas elevéarsadalmi,
kozosségi célok megvalosulasat tdmogatjdk kozubtlemivel a vallalkozas
valamennyi termékét védettinelyekben hatranyos helyidetegészségkarosodott
emberek allitjak &. igy a tarsadalmi vallalkozasunk sikere a sériiihberek

fenntarthat6 foglalkoztatasat és tarsadalmi elfosdat segiti €l.”

A kuldetési nyilatkozatot a szervezet évekkel @dekkel) ezétt fogalmazta meg, hosszu
tavra, mely ma is érvényes, és elfogaddfiy a szervezeti stratégia és egyéb tervek tobbszor
valtoztak, addig a misszi0 a szervezet alapjat kédétrejottének legfontosabb indokat
tartalmazza, tukrozi a dolgozOk motivacioit a seeeti tevékenységek folytatdsaban. A
jelenlegi és a valtozé korilmények alapjan is lthhogy a szervezet sohasem tudja teljes
egészében beteljesiteni misszidjat — mint ahogglemzien mas szervezet sem -, a kildetés
olyan iranyfényként funkcional, amelyet a szervdaliamatosan kovet.

A szervezet kildetése valtozasra o6szédremnak ellenére, hogy a nyilatkozat allando, a

szervezeten belll valtoztatasokat general.

A misszi6 mutatja a vez&tértékeket, idtallo elveket, amelyek a szervezetet iranyitjak. g
pl. a tarsadalmi felékségvallalas, a kozésség céljai, a human értékeitranyos helyzéek
segitése, és a kézzelfoghatd értékteremtés, alkthstisége és hozzdjarulasa az
egészséghez, mind alapben |éted, elfogadott és kommunikalt a szervezetben.
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Jovokép:

»A Contact Nkft 10 év mulva a régioé olyan meghatiro
non-profit vallalkozasa, mely a hatranyos helyzsnberek
segitése, alkoto energiaik felszabaditasa és éregkitése

révén, onfenntartd és biztonsagos moddkadik.”

A Contact Nkft jowWképe a szervezet kivanatos és egyben megvalésjtivétieni allapotat,
pozicigjat jeleniti meg, specifikus elgondolasokl&gnkrét fokuszpontokat jeldl ki, s
kapcsolatot teremt a stabil misszié és a dinamikuggtozé stratégia kozott. A vizibban
kifejezésre kerult, hogy hogyan latja magéat a V&tlA0 év mulva, lefordithaté a stratégia
illetve a célkitizések nyelvére.

A jovokép a szervezet tagjai szamara egy gondolkodasitetebiztosit, mely kijeldli az
irAnyvonalat, a tevékenységek eredménycéljat, andskdlt joWbeni poziciot.
Szlogenszdisége, egyszérformaja értheéivé teszi, konny vele azonosulni, és 6sszhangban
all a missziéval és a szervezet vézértekeivel. A Contact Nkft altal megfogalmazott
jovokép alkalmas arra, hogy mértieds elledrizhe® legyen teljesilése, az adott peridodus
leteltével. Mivel a szervezeti folyamatok, a pidgirilmények, a versenytarsak, a lbels
mikodés sth. ismeretében készilt, ezért redlis, négjfaatd, kimenete inspirdlé a tagsag

szamara.
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3. A SZERVEZET STRATEGIAJANAK MEGFOGALMAZASA

A CONTACT NKkft altal megfogalmazott stratégia miszervezeti, mind Uzletagi, mind pedig 14

funkcionalis stratégiara bontva megtortént.

A szervezeti szinli stratégia kialakitasanal egyrészt elemzésre kargtervezet egésze és a
koérnyezet kozotti kapcsolat, masrészt kialakitdsndiltek a kilonbdz bels és viszonylag
onallo szervezeti részekkel kapcsolatos dsszéflegyseges elképzelések.

Mivel a szervezetben jol elkilonitliek egymastdl a kilonbézizletdgak amelyek vagy
termékekre, vagy szolgaltatdsok nyujtaséra vonatdaz és ezek Kkarakterisztikusan
kulonboznek egymastol a termelés-, az értékesadejlesztés, a potencidlis \éor, az ar-
€s mirbseégi kategoriak szerint, ezekre szintén szikséegds egyes esetekben sajat, a

specifikumokat figyelembe vé\stratégiak kialakitasa.

Elkllonitheté Uzletagak, szervezeti egységek:

e Textiljaték készités - BABU marka

* Bérmunkavarras,

* Polgabr formaruhavarras

» Takaritas, kertészet, karbantartas,

* Felnsttkepzeés

» Szakmai szolgéltatasok:
0 Munkaeb-piaci informacionyujtas
0 Mentori szolgaltatas

0 Szaktanacsadas, projekttervezés, stb.
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A szervezeti stratégia a rendszersriasszefiigg elképzeléseket és az ezekkel kapcsolatos
tevékenységeket tartalmazza, szorosan kapcsolodvaakroszini (politikai, gazdasag-
politikai, szakmai) fejlesztési elképzelésekhez.

15

Vonatkozik a vallalat egésze és a kornyezet koka@gpicsolatokra, tartalmazza a kulondhoz
bel és viszonylag 0©nallo szervezeti részekkel kapts®ladsszeflgly egységes
elképzeléseket, az egységeket Osszekditokat egybéfz6 kovetelményeket, megmutatja a
koztuk Iéw szinergiat.

A stratégiai terv készitése a vallalat szamara segitséget jelemitbtin, hogy céljait ne a
meglév feltételek korlatozzak, hanem maodot talaljon aetdréséhez szilkséges feltételek
megteremtéséhez. Aktiv, kezdemértyetratégiaval, kapcsolatokkal, tudassal meghatarozé
szerepdje lehessen a piacnak, versekygibkre éplh tevekenységi kor megvalasztasaval, a
koérnyezet lehéiségeinek kihasznalasaval novelje piaci sikereiivant stratégiai poziciokat

elérje.

3.1. A SZERVEZET ALAPSTRATEGIAJA

“ sz

jegyében, jeleris ebfeszitéseket kivan tenni, altalaban a megjtévmékekre tAmaszkodva.

Ehhez intenzivebb marketing tevékenység (promoed)j piacok meghadditasa (pl. export-
bovités), vagy a meglév(ismert) termékek, szolgaltatasok korsa@tése, tovabbfejlesztése

szikseéges.
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3.2. SZERVEZETI SZINT U ES UZLETAGI STRATEGIAK

3.2.1. A cég szervezeti és lzletagi stratégiaja a kornydhez valé alkalmazkodas

szempontjabol

A szervezet a kornyezeti kihivasoknak valé megési@rdekébeaffenziv épit, bovité, vagy
kutato stratégiat kivan folytatni a jogben is.

Ennek érdekében hangsulyt helyez az innovaciérafjamegoldasok kidolgozasara. A
stratégia jelenthet ugyan kockazatokat is, de avezet akodrnyezet valtozasa okan,
erésségeire épitve kivanja kihasznalni az adodo debgeket. Stratégiaja lelieé teszi,
hogy Uj termékeket, Uj piacokat, Ujikbdési koroket keressen.

A szervezeti szitit stratégia mellett azonban egyes Uzletagakbamijell@zelems stratégia
is, mint pl. a polgdr formaruhavarras esetében, ahol a stabil terllatéinszetien tud
mikodni, koncentralva a hatékonysagra, mig mas eggben a valtozo kérnyezeti feltételek

mellett tud innovativ is lenni, igy pl. a szakmablkgaltatdsok, képzések terlletén.

3.2.2. A cég szervezeti és Uzletagi stratégiaja aitkddési kor valtoztatasanak iranya és

dinamikéja szempontjabol

A szervezet elkbtelezte magat a novekedés meletidvekedési stratégiaelsisorban a
forgalomra, a vagyonra vonatkozik, a meglévagy fejlesztés alatt |év sikeres, ol
ertékesithét termékek és szolgaltatasok tertletén. Masrészb kidvekedést is megcéloz a

szervezet, terjeszkedni kivan foldrajzilag is.
3.2.3. A cég szervezeti és lizletagi stratégiaja a versergizet szempontjabdl

A szervezet altalanos stratégiajanak mondhato: efsenyelny megszerzeésdifferencialo

stratégia segitségével.”
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A Contact Nkft nem a piaci ar cstkkentése révérmarkiversenyéhyt elérni, hiszen a
termelésben a hatranyos helyzemberek foglalkoztatasaval létrehozott termékek aem
tudja leszoritani. A termékek azonban rendelkeznals a j66ben még inkabb kell, hogy
rendelkezzenek olyammegkulonboztet tulajdonsagokkal, amelynek a segitségével a [17
vasarlok egy csoportjanak kulénleges igényeit |éeegiteni, és ezeket a termék araban is
érvényesiteni lehet.

A termék valamely tulajdonsadganak ezért jobbnal lexini, mint a versenytarsaké. A
szervezet attekintve a termeékeit, szolgaltatasai, fo tenyesit talalt: egyrészt a méséget,

a megbizhatésagot, masrészt pedig az egyedi ighaeyekaldo rugalmas alkalmazkodas
lehetiségét, a személyre szabott szolgaltatast, és @z &hbcsolddd szolgaltatasokat.

A piaci szegmentaciGszempontjabdl pedig egy nagyobb terlletet célog aszervezet, nem
kivanja sikiteni a lehgiségeit, mivel termékei, szolgaltatasai §iekore 6sszességében igen
széles.

Ehhez azonban feltétlentll hozza kell tenni, hogwyléalanos elvek és a gyakorlat egy kicsit
eltér az Uzletagi stratégiak szintién: igy pl. apolgarsr formaruhavarrds esetében
O0sszpontositd stratégidval csak a piac bizonyatendsetére, szegmensére koncentralédhat a
tevékenysége ot koltségebny stratégiat szukseéges alkalmazni, de e kézptatégia mellett
hosszu tavon szélesiteni kivanja tevékenység-eéskiiest. A takaritas, kertészedsetében
szintén a termék édllitasanak koltségeit a versenytarsaké ala kedtitemi, viszont egy
szélesebb piacon. Egyes termékek esetében efjgiglejszikséges alkalmazni a
koltségebnyon alapuld és a differencialdé stratégiat, igy @l.szakmai szolgaltatasok,

tanacsadasok teriletén.

3.2.4. A cég szervezeti és Uzletagi stratégiaja aitkddési kér szempontjabol

A teljes szervezet szintjén a ndvekedés eddigb@beni lehetséges Ut diverzifikalodas,
azaz a nem egymasra éfilikar egymastol fuggetlen termékek és szolgatiktbitositasa,
bar egyes uzletdgakban fontos #@kadési kor medrzésére, a poziciok stabilizalasara, a
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teljesitmények javitasara, racionalizalasra éegiratégia is, mint pl. a babvarras, vagy a

polgar formaruhavarras esetében.
3.3. A SZERVEZET FUNKCIONALIS STRATEGIAJA 18

A funkcionalis stratégiak kialakitisahoz mas és measkmai ismeretre, és tdbbirdnyd
koordinaciéra van sziikség, igy jelen dokumenturak eslegbbb iranyelveket fekteti le, mig
a részletes kidolgozas az adott szakterllet fedadatntos, hogy a funkcionalis stratégiak
illeszkedjenek a szervezeti sfinstratégiaba, mivel azonban a funkciok gyakorlgtite
egész szervezetet és valamennyi Uzletagat kisptgadbfordul az is, hogy egy — egy
Uzletag szintjén eltéek lesznek. A szervezeten belil a kdvetkémkcionalis stratégiakat

kulonithetjuk el.
3.3.1. Szervezetfejlesztési és vezetési stratégia

A szervezet kilonds hangsulyt helyez a vezetésizésvezetfejlesztési stratégiara, hiszen a
kornyezeti valtozasok a felgyorsult informéacidékrnéegkivanjak a szervezélt hogy azonnal
reagaljon ezekre, a fennmaradas a valtozasok felésén és az ) kdrnyezethez valé gyors

alkalmazkodason mulik.

Eppen ezért a funkciondlis stratégiahatékonyan alkalmazkodod, megujulasra képes,
tanulo szervezet és stratégiai vezeté&glakitasa.

Ennek érdekében mar az @lEpéseket megvaldsitotta a szervezet. Lefolytattarojekt
keretében a szervezetfejlesztési programot, melgtenemtette az alapjait a hosszu tavu

fejlédésnek.

A tanulé szervezetolyan kozOsséget jelent, ahol az egyének torekedm@mességeik
folyamatos kiterjesztésére, az (j gondolkodasmotigkalajra talalnak és tdmogatasban
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részesilinek, a kollektiv elképzeléseknek tag tambsitanak, €s az emberek a kdzos tanulas
képességének elsajatitdsaban is motivaltak. (SE3R

A tanul6 szervezetek alapelvei kdzé tartozik a serdgondolkodas, mely altal értjik meg a
jelenlegi allapotot és a haték&et, a gondolati mintaink adjak keretfeltételeinkst a 19
személyes iranyitas altal, a csoportos tanulaseeskgil jutunk el a kdzos j6kép altal
meghatarozott célallapotba.

A tanulé szervezetté valas folyamatdban, a cégzédkd\wkép altal formalt cél alapjan
illeszti magat folyamatosan a kornyezetéhez, mdigsakedést folyamatos innovacios

képessége altal éri el, az () tudas létrehozasg pehatartasvaltozashoz is vezet.

A szervezet stratégiaja azonban nemcsakomyezethez val6 illeszkedést, hanem a
valtozasokra vald gyors reagalasi képességet jelenti. A kérnyezet valtozasaira valdé gyors
reagalas megvalésitasa a munkatarsak képességgbknazért a vezetés éldleges célja hogy
hasznédlja és folyamatosan fejlessze az emberekbjh tudast, energiat, kreativitast, azaz az
"empowerment” szemlélet és vezetési gyakorlat. A munkatarsakldrataal valdé felruhazésa
lehetbséget ad az 6nallé munkavégzésre, a dontésekbérnéralleges részvételre, igy ndvekszik a
dontésekben résztvélv felelosségvallalasa, elkotelezettsége a szervezet ciéhait, mely a

teljesitmény javulasahoz vezet.

A vezetésfejlesztési feladatokdrében éves veziképzési tervek kidolgozasa torténik, mely
a mikodés hatékonysaganak novelését, a hatékony domsdstt, a vezék kozti
kapcsolatépitést, - &sitést szolgaljak. Abzépvezét csoport stratégiai tényé&ze csoport
képzése, folyamatos fejlesztése kulcsfontossaguddel A felsivezefi csoport szdméra a
stratégiai vezetésismereteinek és az ahhoz szikséges készségektitdsaj a prioritast
elve feladat. Cél, hogy a hosszu tavu stratégiat jolgsd, abba szorosan illeszKedbvid

es kozéptavu stratégia megalkotasat, illetve azegvaldsitasat hatekonyan és eredményesen

végezzeék.
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A hatékony szervezeti itRodéshez hozzgjarul &ommunikacios/PR tevékenységek
folyamatos fejlesztése is, a belksommunikacios rendszer, valamint a Kitslcsoportokkal
valé kommunikacid, mely a szervezetfejlesztésizketlések egyik aga.

20
A szervezeti tevékenységek fejlesztése, pmc folyamatos monitorozasan alapul,
(szolgaltatés/termék vonatkozasdban), melynek &apphetnek létre az Uj projektek,
termékek és szolgaltatasok.

A szervezeti struktara alapveten befolyasolja a szervezeti hatékonysagot eés
eredmeényességet. A Vvaltozd feltételek mellett edparo rugalmas szervezeti struktura
miikodtetésére van szikség, mely képes az azonnktidkea. A szervezetfejlesztési projekt

keretében e struktura alapjai kidolgozasra keriltek

A szervezet az iranyitasi és koordinacios eszk@keimbvitésével, fejlesztésével kivanja
elésegiteni a kil illeszkedés javitasat. A funkciondlis szervezetinfa megtartasa jol
szolgdlja a gyartasi folyamatokat, dikiidés hatékonysadgan a funkcionalis alrendszereken
belul alkalmazott termékelvrészlegek elkilonitésével, valamint a termék(ceopd koltség

és teljesitmény-elszamolasi, tervezési és beszamsaldszeren belili elkilonitésével képes
javitani. A projektek és teamekiikbdtetésével javul a koordinacio, fokozédik a kinatts,
fejlédik az innovacios képesség, mely egylttesebsegiiti a szervezeti rugalmassag
fokozasat, & hatassal lehet a szervezeti tagok elégedettseyehestratégianak megfetian

az értékesitési feladat hangsulyt kap, az alrendfggleszti a cég.

A Contact Nkft strukturdlis adaptacidjabandaalis szervezeti nikddés kialakitasaval
fokozza a hatékonysagot. a medlétruktirara épil ra a team-szervezet, amely hajeko
szolgalja az innovacios munkat, az egyiitdést és a kommunikaciot. A primer szervezetre

épub parhuzamos struktira biztositja a kdrnyezetre ggbys reagalast.
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3.3.2. Fejlesztési és innovacios stratégia

A fejlesztési stratégia szerepe, hogy megfogalmezz@ermeékek éhallitasa, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa terén elérermtlokat, prioritasokat, felhnasznalando eszkdza@eet
modszereket.

Vélaszt ad arra is, hogy ezeketélokat fejlesztéssel, licenccel vagy know-tadtal kivanja
elérni. Tartalmazza aindségfejlesztésiendszer folyamatos monitorozasat és fejlesztését,
valamint kiterjesztésének iranyait és tipusat (IEBQM).

A fentieken kivll a fejlesztési intézkedések mawly csoportjat képezik azfrastrukturalis

és miiszaki fejlesztésekvalamint azinfokommunikéciés rendszedejlesztése, melyek a
novekedési stratégia elengedhetetlen feltételezebvezet minden intézkedésénél szeétt el

tartja azesélyegyewdkégi és fenntarthatdsagi, kdrnyezetvédelmi szermokaint

3.3.3. Marketing stratégia

A cég marketingstratégiaja hosszu tavu elképzeddséls modszereket jelent a piaci
lehetiségek megismeréseére és kihasznalasara. A szemkztonban idr6l idére allast kell
foglalnia a termék, az ar, a reklam és az eérté@sitsatorndk szerinti célokrol és
eszkozoksl.

A babvarro Uzletag erésseége, hogy sajat termek: sajat otlet, sajat fgees a hosszan tarto,
kival6 mindség. A BaBu markanéven forgalmazott textiljatékorankedvelt és kdzismert
figurak nemcsak a magyar, hanem tébb Eurdpai piégof kollekciora jellemé az igényes
kivitelezés és egyedi gyartds mellett, hogy a krgast, érzelmi és kognitiv fejlesztést
elésegity jatekokbadl all, mely a modern szemléldbglalkozasi rehabilitacio eredménye. A
BABU markanévvel jelzett termékcsalad piacra |épéte évél évre ndveli a termékek
gyartasi kapacitasat és értékesitését, valamiritrkanév ismertségét a piacon.

A termék kivalo midségének feltétele, hogy a cég folyamatos figyelrfmdit a

technoldgiaja és a humantorras fejlesztésére. &ssége az esztétikum és a gyermekbarat
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technoldgia alkalmazasa. A novekedési stratégiavaiégitasahoz elengedhetetlerpiac
szélesitése, U] célcsoportokeghatarozasa, kulonésen az Eurdpai piac megbadita
Szikséges tovabba az értékesitési technika fejsztorszérgyakorlatok atvétele.

Masodik igen jelertis tevékenységeRolgarér formaruhak varrasa és értékesitése, melyben
a cég vezét szerepet tolt be a piacon, termékei az OPSZ élfagadott és tdmogatott
formaruhak, gyartasi méséguk kivalo, a konkurencia nem jelént A tevékenység
életképes, mivel a polg&bk szama éwl-évre 2000-3000 dvel no, illetve az allami
tamogatasok mértéke és mennyisége is névekszpolgabrség hazankban, kdzel 90 ezer
polgart és azoket tomorid kozel 2000 egyesuletet jelenti. (Az orszag legoadycivil
szervezete, amely Eurépdban egyeduilalléan - hungaként - tarsadalmi munkaban,
szabadidejét felaldozva, ingyen és bérmentve dilgeazkdzrendért, kdzbiztonsageért, a
biincselekmények med&éeséért.) Acélcsoport Bvitése azaz ha polgérforma ruhan kivdl,
mas rendfenntartd szervezeteknek is varr a cégaiwimdt, illetve munkaruhdk varrasa
tertletén is tevékenykedik, az hosszu tdvon sagiiec szélesitését, valamint kikliszobdli a
gyartOkapacitas egysitlen kihasznalasat.

Bérvarrast véga varrodak és vezéik rugalmasak, gyorsan alkalmazkodnak a megvaltozot
korilmeényekhez, a varrodak feladatai és termékigiafbatosan széles skaldn mozog. Az
Uzletag efssége kivaldo mibsédi gyartasa, illetve a gyartasi kapacitas rugalmassag

A kapacitas megfelél kihasznaltsaga, a munkamenet kiegyenlitése, atapyamaximum
elérése érdekében 0 UzletbKent kulfoldi) lehebségek feltarasa és hosszu tava megbizhat6
Uzleti kapcsolatok kialakitasa szolgalja a szenvegs Uzletagi stratégiat. Az Uzletag
bovitésének médja a minél tobb munka megnyerése, mogpamatos feladattal latja el a

varrodakat, valamint 0j varrodak nyitasat teszetéhé.

A takaritas, kertészetlizletag, a jelenlegi piaci helyzet, lzleti leisgtgek, piaci szokasok, a
tevékenység alulértékelése, illetve az érvénybes I@n-profit szektorra vonatkozo

szabalyozas atmenetileg az Uzletag nem rentabiliggl azonban plusz koéltséggel nem jar,
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igy stratégiai szempontbdl a cég szamara indifeeréiisl fliggetlendl folyamatosan ki kell
alakitani egy kozepes piacpt melyben alacsonyabb &ron tud kindlni a szervezet
szolgaltatasokat, az egyéni igények maximalis fgyde vétele mellett.

23
A szakmai szolgaltatasok, szaktanacsadasakletagon belll palyazati forrasbolikddik a
Munkaep-piaci informaciényudjtas, mentorszolgaltatas, immar évek oOta, tekintettel arra,
hogy a megbizd elvardsanak maximélisan megfelelég &ltal nyujtott szolgaltatés.
Versenyebnyt jelent a tapasztalat, a kapcsolat, a megbizshgtés eredményesség, igy ezt a

szolgaltatast a leh&teghosszabb tavon tervezi a cég megtartani.

A munkahelyterendt, tAmogat6 projektek készitégqmlyazatirasa cég egyik legfontosabb
Uzletaga, mellyel els sorban uUzleti lehéségeket teremt, finanszirozni tudja az egyes
Uzletagak munkakdrilmeényeinek javitasat, illetvgitségével Bvil a rendkivil értékes
kapcsolatdke, a cég egyre ismertebb és elismertebb lesz ganaginkaeaspiacon.

A projekt és palyazatirasi szolgaltatas célcsoagelenleg maga a szervezet, hosszabb tavon
azonban tervezi &ulss célcsoportoknakvallalkozéi alapon nyujtott szolgaltatasi csoport

kialakitasat is.

A szervezetfejles#t projekt eredményeként a cég Uj Uzletdgat alapitofelnéttképzési
intézmeényt, igy a marketingstratégiadiverzifikciorairanyul, melyben 0j termékeket kinal

0j vewknek.

3.3.4. Gyartasi/ltermelési/szolgaltatasi stratégia:

A CONTACT Nkft allamhaztartason kivili nonprofit esxezet. Tevékenysége soran
termékeket allit &, forgalmaz, szolgaltatasokat nyujt és palyazatokalbsit meg, a

hatrdnyos helyzét csoportok tarsadalmi esélyegyésdgének ébkegitése érdekében,
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elsssorban a munkaé&piacon hatranyos helyZet egészségkarosodott, fogyatékos emberek

szadméara teremt munka és képzési leteet.

A cég sokprofilos mind termékek éEllitasaval, mind pedig szolgaltatasok nyujtasaval 24
foglalkozik. Fizikai és szellemi tevékenységek,irués alkotd jelled munkak otvozete
jellemzi a céget, a technologiai is széles vertihurBzilkséges aggyedi és nagysorozat-
gyartasra valé képesség fejlesztésealamint az informaciotechnoldgia szerepének
folyamatos efsitése. A tevékenyseégi kor folyamatosan valtozilkehetségek alapjan ujabb
€s Ujabb tevékenységekkebuvil a szervezet, illetve szikség szerint korlatozzgyes
tevékenységeit.

Hosszu tdvon mind a terndelmind a szolgaltatd tevékenységek, a tevékenységi k
diverzifikaltsaganak megtartasat tervezi a cég, azzal egyutt, hogy etprestkek esetében
vizsgalni fogja a tevékenységek egymasra épulésérazkikalitasanak) lehéségét. Az Uj
tevékenységek felvallalasara valdé rugalmassag,miataaz Ujonnan jelentkézfeladatok
beadgyazhatésdga a tartédikidést ellatdé egységekbe egyarant szolgalja a rsatgs
novekedést hosszu tdvon. Az atmenetileg nem bebhgi@ieladatokat ideiglenes (projekt)

szervezetekben kivanja ellatni.

A gyértasi — termelési — szolgaltatasi stratégedakitdsa soran a szervezet megtervezte a
létrehozando, feltjitandé és megtartandé kapaditdsdekintettel arra, hogy a szervezet
potencialis lehéiségei nagyobbak, mint a kihasznaltsaga. A potenelahtkezik mind a
textiljaték, mind a polgé&r formaruhavarras, mind pedig a bérvarras teruletén

A kihasznaltsagfolyamatos fokozasa és az egydahségek megszintetésésisorban
marketing eszkdzokkel értéeel, igy a termelési-szolgaltatdsi €s marketingsflia szoros
kapcsolatban van. Vannak olyan szolgaltatasok, ekell atmeneti kihasznalatlansag
jellemz, ezek esetében kockazatkezelési tervet kell la¥g2ibsszu tavra. Az ujonnan induld
Uzletdgak esetében, mint pl.felnsttképzés a szervezet az élsdészakban a biztonsagos
novekedést, a kiemelkéanindsédi, egyedi igényekre is reagald stratégiat részeliiyben.
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A készletek szintjéneonatkozéan is sziikségesek a stratégiai [épésakxtjatekok esetében
felnalmozott raktarkészlet ugyan segit az atmeteethelési egyentlenségek kezelésében,
viszont mértékét ételjesen csokkenteni szikséges, majd ki kell sakiés folyamatosan

meg kell tartani az optimalis szintet, melyteljes kontroll-funkciot feltételez.

A termékkoltségeksetében a még hatékony és eredményes szintitdskala cél, igazodva a

human feltételekhez, az egészségkarosodott munikbkaképességeihez. Mivel a fajlagos
koltségek magasak, igy az arképzésben nem kivkepsEs a szervezet bizonyos szint ala
menni, inkabb az egyediség, az vasarloi igényelalngs kielégitése, illetve a néseg

irAnyaban fejleszt tovabb.

A mingségfeltételezi a megfelél elméleti és gyakorlati ismereteket, igy a humaifoeras
fejlesztés, a sedit mentorald személyzet biztositasa szorosan kamtikola termelési
stratégidahoz. Szintén ntiség meghatarozo és fejlastényesd a folyamatok racionalizalasa,
optimalizaldsa, melyhez a géppark, a berendezéggkp kdrnyezeti feltételek niiségének

folyamatos javulasa szintén hozzajarul.

Az ingatlanfejlesztéprioritast élvez, melyhez kitispalyazati forrasok bevonasa sziikséges,
igy a szaktandcsado-pélyazatiré lUzletdg szintésitend. A fejlesztések megalapozzak a
hazai piacon val6 terjeszkedést, valamint a kiifpldcok megszerzését. Az egyes lzemek
terlleti elhelyezkedése, viszonylagos tavolsaga kimégja a folyamatos kooperaciot,

szlikség esetén az integraciot.

A megléd és Uj szolgaltatasokeriletén szintén tovabbi diverzifikcidra toraksa cég,
mivel kapacitasai ezen a tertleten a legnagyobBakegyediség, a vév igényekre valo

reagalas és a rugalmassag megtartasa és tovabpiegle szintén a stratégia része.
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3.3.5. Pénzlgyi — gazdalkodasi stratégia

A stratégia kialakitasa a szervezeti és az Uzlatgikenységek finanszirozasi forrasainak
attekintése  alapjan, a szervezeti stratégiaval hasgban tortént, kiterjedt a .

jovedelmesdségre, a megtériilésre, a koltségek szintjére vonatkélok kialakitasara.

Mivel a céget 2002. évben veédettoglalkoztatd célszervezetté jeldlte ki a
Pénzugyminisztérium, igy az APEH dotaciés rendséédéapott tamogatast a megvaltozott
munkaképességmunkavallalok foglalkoztatdsdhoz. 2006.68\d Munkaigyi Kdzpontokon
keresztll kap bértAmogatast, illetve a szakminigaté palyazatan koltségkompenzacios
tamogatast igényel a szervezet, de a két tamoggtagt is bevételkiesést okozott az elmult
evekben. A munkaképesséeg csokkenés mertékénekzaledgozasa okan szintén csokken a
bértamogatas mértéke, 75 %-ban maximaltak a tesimeteés a szolgaltatasban dolgozok
utan. A koltségkompenzacios palyazatban elszamblkiadasok tekintetében isigdiltek a
lehetiségek, és tovabbi negativ valtozasokra kell felliész

A bérkoltségek teréen a Nkft elddleges szempontja a realitas volt, hosszu tavoérszimt
emelésétiizi ki célul. A menedzsment harom tagbodl all, az \iapet igazgatobol és két
helyettesédl, a rajuk e§ menedzsment bérkdltség a 8,5 %-ot nem haladja amnefisszes
bérkoltséghez viszonyitva, pedig az atlagos foglaktotti Iétszam 15®fkoril mozog.

Az egyes munkakorok kozoétt a bérezésben kulonbségeak, melyet efsorban a
munkakor és a hozza tartozé végzettseg hataroz Andigikai dolgozok alapvéien sima
vagy garantalt bérminimumon vannak. A tobbiek a kakbrikhdéz meghatarozott bért
kapnak. Jelenleg kulon juttatasokat, igy pl. étkehézzajarulas, udulési csekk, beiskolazasi

segély, nem kapnak a dolgozok, de a cafetéria rentievezetése kdzeptavu feladat.

Osztondként mikodik, hogy a kollégakpalyazatokban vehetnek részt, amel§b plusz
jovedelemre tehetnek szert. Az Nkft. elmult 5 évbeegvaldsitott projektjei 497 503 000 Ft
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tamogatast jelentettek a szervezetnek, igy azaiylkejlesztésével tovabbra is biztosithato ez

az arany.

A textiljaték készités, és apolgarér formaruhavarras tobbnyire veszteséges uzletagak; 27
melyeket az egyeb -6ként szolgaltatasi Uzletagak nyeresége kompenzalegrteséges
Uzletagak koltséghatékonyabhikddtetése érdekében a mar emlitett eszkdzokkahzelés
hatékonysdganak és az arbevétel ndvelése, esetlegiesegcsokkedt intézkedések

szlikségesek.

A gazdaséagi vélsag hatédsa aalik, mellyel a kovetkez néhany évben is valéstieg
szamolni kell a szervezetnek, igy varhatd, hogy ewételeket Iényegesen nem tudja
megnovelni a szervezet, de stabilitAst mindenképpen meg kéllizni. A bevételeknek
folyamatosan fedeznie kell a kbltségeket, és nggiesnek kell maradni. Lejart koztartozasa
nincs a szervezetnek, fizetési kotelezettségeinakigeleget tesz, mely a jélben is alapjat
képezi a palyazati forrasok elnyerésének. A pénzighézségek athidaldséara felvett banki
folydszamlahitel fedezete sajat tulajdona ingatlamelyen jelzalogjog van bejegyezve. A

hitel visszafizetése prioritast él\iefeladat.

A stratégiai célok kozott astabilitds és minimalis novekedésmellett, a bevételek
szerkezetében tortéd aranyvaltoztatasaall hosszu tavon. Mivel jelenleg a bértamogatas és
koltségkompenzéacidé viszonylag nagy aranyt képvesebevételben, a prognosztizalhato
negativ valtozasok érzékenyen érintik a szervezétesszu tavon ennek aranyat le kell
szoritani, ezzel egyltt az arbevételiés palyazati forrdsokbdl szarmazéd bevételi aranyt
noveli szikséges. Ennek érdekében a mar meghatiaeszédzokon tul, fokozatosan ki kell

alakitani az integralt foglalkoztatasi rendszezergezetben.
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3.3.6. Human stratégia

A human stratégia a szervezet alapuétleti stratégidjanak magvalositasat szolgéaljaz az
szervezet piaci versenyképességenek onzége, illetve fokozasa, valamint a varhatd [“zs
valtozasokhoz valo rugalmas alkalmazkodas feltétekea munkat védz ember oldalarol

tortér6  megteremtése  érdekében  kidolgozott hosszu  tavu ok célrendszere.

A human stratégia alapwvefeladata a szikséges mennyisegkepzettséfy €s osszetétil
munkaeé biztositasa, hatékony foglalkoztatasa, illetvezangezeti célok és a lelésegek
kozotti 6sszhang megteremtéseélja, hogy a piac valtozd igényeihez teremtse meg a
szliikséges alap és tovabbképzési feltételeket, leamsztil is biztositva az elvart szakmai
osszetételt. Utmutatéul szolgal ahhoz, hogy a cégydn alakitsa ki a szervezeten beliili
kivant magatartasformakat, €s hogyan biztositsa egfeteb teljesitményeket, és azok

eléréséhez szikséges eszkozrendszert, mégfédglkort és a sziukséges motivaciot.

A mar megvalésitott szervezetfejlesztési folyaméljac volt, hogy a piaci igényeknek
megfeleben formalodo cég az alkalmazottakat is folyamatosdkeszitse a valtozasokra,
hogy a szervezeti egyuttikodést megéisitve tovabb tokéletesitse a vallalat probléma-

megoldasi és megujulasi folyamatait.

A fejlesztési forrasok csokkenésének kovetkezmédyelt Contact Nkft célulizte ki, hogy
rehabilitacios foglalkoztatoébadhtegralt foglalkoztatéva valjon. A nyilt munkae#-piaci cég
létrehozdsanak alapja, hogy j6 &88di gépekkel, megfelél hatékonysaggal,
termelékenyebb munkat végezzenek a Contact Nkfhkanallal6i. Kbvetelmény a vallalati
eredményesség, amely alatt agf@rasok produktiv és gazdasagos felhasznalasa¢iteni.
A munkaeé szamos olyan tulajdonsaggal bir, amely alapjarémgimien az efforrasok

kozé sorolhatjuk, de a Contact Nkft-nél a legnadgyyétiékként szerepel.
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Az emberi ebforras-gazdalkodas stratégia szoros oOsszefliggéshena Contact NKft.
szervezeti strukturgjaval ami a szervezet ‘“elemeinek" kielselrendezését (pl.:
munkamegosztas, hataskdrmegosztas, koordinaciadatek) jelenti. Nem elhanyagolhaté
tovabba a tervezés szempontjabdl az sem, hogptggtt a szervezeti kultara kbzegében fog [“29
megvalosulni igy az sem mindegy, hogy a vallalamélyek a k6zdsen elfogadott €s a nem

tudatos értékek.

A munkaed toborzasa és kivalasztasaszervezet jdjére dond hatassal van. A Contact
megfeleb kihasznaladsaval, arbevételre alapulé vallalkohéagtzon |étre. Ehhez kapcsolodik

a marketing dfsitése, 0j nyereséget képeizletagak megteremtése, melyhez szakemberek
felvételére van szikség. Az egészsegkarosodott awalklokon kivil, az integralt
foglalkoztatas megteremtése érdekében olyan () auadlalokra van szikség, akiknek
képessége, készségei é€s motivaltsdga prognosztizéljbevalast. A cégnél dolgozé
egészségkarosodott munkavallalok esetében — a zwalsrzabalyok kovetkeztében -
megtorténhet, hogy egészségesnek ésiilnek. Az ¢ esetiikben etglleges az ennek
megfeleb szemléletvaltozas, a beteg status helyett az s@gsz statussal tortéazonosulas,

és ezzel parhuzamosan a képessé tétellk.

A szervezetfejlesztési folyamat eredményekeént itiegre kertlt anunkaed-szikségletés
intézkedések szulettek a mar meglévunkaed hatékonyabb kihasznalasara.

A munkaelemzési folyamabran, feltarta és meghatarozta a munkakor tadita(oéljat és
funkciéjat, a munkakdrbe tartoz6 feladatokat, ackapdd6é hataskort és febskéget,) a
munkakordk kapcsolatrendszerét, a munkakdr sikgtésasahoz sziikséges kompetenciakat,
a jellemz feladatokat, azok gyakorisagat, nehézségi fokat.

A munkakor-elemzés alapjan kidolgozatiunkakor-értékelési rendszeelja volt, hogy
segitségével megallapithatd legyen egyes konkrékakdrok relativ sulya vagy fontossaga.

A szervezet a kompetencia alapu dsszehasonlitéssalfel az egyes munkakorok kozotti

kulonbségeket illetve, hogy melyek azok a kompe&dnc amelyek szikségesek a
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munkavallaléknak, annak érdekében, hogy hatékongglyenek a munkakorikben, és
amelyek 6sszhangban vannak a szervezet stratégidjavoképével, a kivanatos kultura
értékeivel.

A szervezet kialakitotta sajdompetenciamodelljétmelyek segitségével aztan az egyes/ 3o
munkakorok kompetenciaelvarasai alapjan |étrehoata an. kompetencia-térképeket
Jelengsége altaldnosan minden munkavéllaléra kiterjeszem az, hogy a szervezet milyen
kompetencia készlettel rendelkezik, alapgeetmeghatarozza a versenypiaci |6bégét.

A toborzas, kivalasztas soran sikeresebben azbab&ik a megfeléljeldltek, hiszen nagy
valbsziriséggel a jo§ben sikeres munkatarsakat képes kivalasztani aeszdy ha az adott
munkakorben szikséges kompetenciakat tekinti kizédai kritériumnak.

Mivel a kompetencia kdvetelmények, a kompetenaikéig alapjan keriltek kialakitasra, ez
képezi a teljesitményertékelésnél az eértékelésjaalapn kompetencia alapu értékelés
segitségével azokban a munkakérokben is meghatitkzhvoltak a j0 munkavégzés
kritériumai, ahol a munkanak nincs kézzel foghatédménye. A kompetencia alapu
rendszerben az egyéni munkavallaléi teljesitméaiéli rendszeren kivil a kompetencia

alapu bérrendszer is kialakithato.

A szervezet altal kidolgozokompetencia alapi TE&kalmas objektiv értékelésre, valamint
a kiemelked teljesitményt nyUGjtok azonositasara. Evenkéntizeélsasonlitast, mérést
elemzést tesz leh@té mind egyéni és szervezeti szinten is. A megiflapk alapjan egyéni
€s csoportos fejlesztési tervek készilhetnek.

A teljesitményelvarasokat rendszeresen felll kef#isgalni, hiszen a szervezetnek a
valtozadsokat kovéen olyan kompetencidkra is sziksége lehet, melyeketaktudlis
kompetencia-térkép nem tartalmaz.

A TER kidolgozédsa hozzéajarult a komplex humatfaras rendszer minél hatékonyabb
mikodéséhez. A Munkakér-elemzési- munkakor-értékelBgindszer, a Teljesitmény-
értékelési Rendszer, valamint az Osztonzési ékdtdégi Rendszer szoros dsszefiiggésben,
egymasra épllve a stratégidval 6sszhangban tudjeeki pozitiv hatasat.
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A Contact Nkft, mint munkaltatd6 érdeke, hogy metgi@rj6l dolgozé munkatarsait, és
fejlessze tevékenységilket. Ennek érdekében oOsztiendzll munkavallaléit a munkaid
ledolgozésara, képességeik kibontakoztatasarazed eimozditania a gazdasagosséagot, az

eredményességet. 31

A szervezet “képességeit” az egyéni és szervezmyietbk kolcsdnhatdsa szabja meg. Az
emberi Osszetél kozott egyrészt az emberek egyéni képességeiséglitei, masrészt a
csoporthatasok szerepelnek, igy a v@zek szem ¢kt kell tartania mindkét tényéz A
szervezeti tényék, mint pl. a szervezeti struktura, kilénBamnodon korlatozhatjak az egyéni
mozgasterét, akar a teljesitmények elérésében @Goraact Nkft kilonds hangsulyt helyezett
a strukturalis kérdésekre, a projekt keretében Igaza a struktUravaltozasra vonatkozo
tervét is. A szervezeti ténydlz kozil a technoldgia fejlettsége is hatast gyakaao
teljesitményre, ezért a Contact Nkft folyamatosanpé@rhuzamosan ugyel arra, hogy a
technoldgiai fejlesztés az egyén képességeinek kdtasznalasa érdekében torténjen, és ne

onceéluan, akar akadalyozé téngkeent jelenjen meg.

Mivel az emberi viselkedés megvaltoztatasara irnyezesi tevékenységa motivacios
stratégian keresztll prébal hatni a beosztottakrzljasitmények fokozasa érdekében. a
szervezet olyan motivacidés stratégiat valasztotpelg figyelemmel van az egyéni

képességekre, azok kulonbségeire, valamint a csaporak erre gyakorolt hatasara.

A munkavallalok munkara 0sztobnzésének egyik aldpviirmaja természetesen a
versenyképemunkabér,a szervezet anyagi forrasait figyelembe véve aaordz nem lehet
egyeduli modszer. A fizetésen kivili egyéb 6szt8nmndszereknek hangsulyt kell kapnia. A
munkatarsak vagyainak, motivacidinak 0sszehangotasallalati viziokkal és célokkal,

mindenki sikerének alapja.
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Az alkalmazottak motivaciojanak novelésében a hdegfontosabb eszkoz jatalmazas, a
célkitizésvalamint amunkakor kialakitas és attervezésContact Nkft mindegyik eszkozzel
élt, és a jobben is élni kivan a valtozasokhoz illeszéen.

32
A Osztonzési Rendszeészletesen elemzi, hogy a beosztott munkavalladolszervezeti
egységek, valamint a ved&tosztonzését hogyan kivanja megvalositani.
Megfeleb szinvonall bérek nélkul a szervezeti stratégjasiéése nehezen vagy egyaltalan
nem képzelhét el, mivel a bérezés altal teremithaheg a munkaadoi és a munkavallaloi
erdekek egyulttes érvényesitése. A piacdikddd szervezetek bérezési jellebnza szféran
belil hasonléak a Contact Nkft rendszeréhez, avezet altal biztositott bérezeési szint
versenyképes tud maradni, ennek ellenére a béneketzl tavon emelni kivanja.
A szervezet kompetencia alapbérrendszert tAmogatja, hosszabb tavon a bénmeegstaz
outputhoz, hanem az inputhoz, a munkavégzéshe#d, kakkgnyilvanuld szakértelemnek,
szemeélyes készségek, képességek, tulajdonsagokyamok egyilttesének meglétéhez
kivanja kotni.
Az alapbér az 06sztdnzési csomag dominans elemeyberel a szervezet tervezi a
teljesitményhez kotott ddér rendszerének bevezetését. skakértelendl fliggs bérezési
formaegyes munkakéroknél indokolt, ésorban a szellemi, ve#eétmunkakorokben értékelt
a magasabb képzettség. Azéhédrrel kombinalt szakérteletit fliggd bérezési forma
hatékony, és 6szt6a szervezetben.
A szervezet a fentieken tul @altozd bérezésformat is alkalmazzaggyéni bonuszok
formajaban, hiszen a tobbletteljesitmények a palydzs egyéb projektmunkak soran jol
artikulalhatok, és elismerhik, melyekért jutalom, vagy a célfeladat elvégzédséé
meghatarozott 0sszeg jar a munkavallalonak. csoportszini és szervezeti szifit
ertékeléseket szintén rendszeresen alkalmaz adydmetennek pénzbeli kifejédésére csak
hosszu tavon, folyamatos teljesitmény- és bevétatkedés esetén lesz lefseig.
A nem anyagi jellety de pénzben is kifejezlteertéki lehetiségek rendszerbe allitaséara

torekszik a szervezet, hiszen ezek a juttatasoaldin a dolgozOk szervezet iranti
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elkotelezettségének novelését, egyes sziksegleiikgiteését, a dolgozokkal vald sdies
kimutataséat szolgaljak.

A cég az egyéb juttatasokorét tervezi kiBviteni hosszabb tavon, a Teljes VBKJ
(Valaszthat6é Béren Kivili Juttatasok) rendszeresh@savon kidolgozasra kertll, amennyiben 33
a kornyezeti akadalyok megsmek.

A nem anyagi juttatdspkazaz a pénzben nem méthetde magas 0sztddizereji
javadalmazasi formak alkalmazaséaval folyamatosaré€lkivan élni a cég hosszu tavon.
Nemcsak a jol rilkddé 6sztonsd rendszer kialakitasa, hanenmativacio ellen hato tényék
feltarasa és megszintetésdolyamatos feladat a szervezetnél.

Az informacid, a sajat munka és a szervezeti cékliengjanak megértése, gyakorlas
lehetisége, mentoralas, munkavégzést akadalyoakut akadalyolelharitasa, munkatarsak

szemelyes korlatainak figyelembe vétalmaganéleti problémakezelése

Az eredményes menedzselés feltétele a tudatos hkepbési politika. Az elmult évben
kidolgozasra és bevezetésre kerllt balsi képzési rendszermelynek soran tdbb
kompetenciafejlesétképzésre is sor kertilt.

A menedzsment és a beosztott dzeyységes szemlélatsetén a szervezetben Iényegesen
kevesebb a konfliktus, azédeszitések pedig a k6zos célok elérésének iranyézalitjak el

a folyamatokat. A viszonyok kiszadmithatébbak, ahe&d reakciok az érték- és normarend
altal vezéreltek.

A vezebtk altal alkalmazottvezedi stilus szintén alapvéen befolyasolja a munkatarsak
elégedettségének érzéseét, valamint motivaciojataigbzepvezék kepzése kulcsfontossagu

a szervezet életében.
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3.4. STRATEGIAI INTEZKEDESEK, PROGRAMOK ES PROJEKTE K, A HOSSZU
TAVU STRATEGIA MEGVALOSITASARA

A Contact Nkft a hosszU tavu szervezeti, Uzletagifunkcionalis stratégia kidolgozasat 34
kévetben meghatarozta azokat amézkedéseket melyeket szikséges megvalositani a cél
elérése érdekében. Az egyes intézkedések tkbimplex program megvaldsitasat
tartalmazzék, melyek mindegyilkeojektek Iépéssorozatat igényli.

A szervezet az egyes programok megvalositasdhelddedskozremiikodé szakembereket
jelolt ki, akik feltigyelik a programokat, illetveogdoskodnak a programokhoz sziikséges

projektek kidolgozasarol és megvaldsitasarol, aadety hatarid szerint.

3.4.1. Funkciondlis strategiak és akciok

Az intézkedések a szervezeti stratégiat szolgahkdiondlis stratégidk szintjehez rendelve

jelolik ki a sziikséges tevekenységeket.

Szervezetfejlesztési és vezetési stratégiglatékonyan alkalmazkodd, megujulasra képes,

tanulo szervezet és stratégiai vezetés”

Intézkedések:
Szervezetfejlesztés
Hatékony dudlis szervezetiikbdés

Vezetképzés
Fejlesztési innovacios stratégia;,Min 6séggel és értékteremtéssel a kivalésag szolgafdtaba

Intézkedések:

Minéségfejlesztés
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Infrastrukturalis és fiszaki fejlesztések
Infokommunikacids rendszer fejlesztése

Esélyegyeriiségi és fenntarthatésagi, kornyezetvédelmi akcidk

Marketing stratégia: ,,Egyedi és kivalo misédi termékek és szolgaltatasok megfél@iszinten”

Intézkedések a divizidk szintjén:

A textiljaték készités piaci pozicidjanalésitése differenciald stratégiaval és piacfejlesaies
Bérvarras uzletagban koltségeyon alapulé és diverzifikacios stratégiat szolgalo
intézkedések

Polgatr formaruhavarrds uzletdgban 06sszpontositdo és eg@ligy stratégiat szolgélo
intézkedések

Polgatr formaruha gyartés Uzletag megujitadsa koncentdkueszifikacios stratégiavaltassal

A Takaritas, kertészet szolgaltatasok koltsémein és egyedi igények kiszolgalasan alapuld,
piacfejleszb stratégiajanak megvalositasat szolgalo intézkédése

megléw szakmai szolgéaltatasok, szaktanacsadasok terén

A projekt és palyazatiras, szakgrtszolgaltatasok és tandcsadas szolgaltatasi tenile
piacfejlesztés, és diverzifikacio, koltséggyon alapuld stratégiaval

Felnsttképzési Uzletag ételjes diverzifikacioja - 0j termékek kialakitagav@voknek

Gyartasi/termelési/szolgaltatasi stratégia: Biztonsagos ndvekedés egyedi ésdnéyi termékekkel,

szolgéaltatasokkal, széles termékkinalattal”

Intézkedések:

T

Diverzifikacio és feltételeinek ésitése

Kbzepes arszint megtartdsa a terméké&litasaban
Egyedi €s nagysorozat-gyartasra vald képessegftje
Minéségfejlesztés

A megléw kapacitasok kihasznalasa
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A készletek szintjének optimalizalasa

Pénzlugyi — gazdalkodasi stratégia:,StabilitAs és minimalis ndvekedés, a bevételek

szerkezetében tortéraranyvaltoztatassal” 36

Intézkedések:
Stabilitas megrzése, minimalis ndvekedés

Bevételek szerkezetében todéarany valtoztatdsa

Human stratégia ,Hatékonyan alkalmazkodd, megujulasra és tanal&spes, alkotni és

dolgozni vagyo, szervezet irant elkotelezett cSapat

Intézkedések:
Integralt foglalkoztatd, nyilt munka&piaci cég létrehozasa
Hatékony toborzas és kivalasztas
Motivalo teljesitményértékélés dsztonzeési rendszetikidtetése
Fejlodést és ndvekedést ségiendszerek fikodtetése
Munkavallalok ismereteinek és készségeinek fejesezt
Hatékonysagnovelés
Egyéni fejlesztés és problémakezelés hatékonyskgainelése, egyéni igények lebség

szerinti kielégitése

3.4.2. Intézkedések és programok a stratégia megvaldsitdsin

A funkciondlis stratégiakhoz kapcsol6dé intézkellérebelll megfogalmazasra keriltek

azok a programok, melyek nélkilézhetetlenek az egyézkedések teljestlésehez.

A részletes intézkedési terv az aladbbiakban lathaté
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A CONTACT NKFT HOSSZU TAVU STRATEGIAJANAK INTEZKEDE S| ES PROGRAMTERVE
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1.2.1. Kommunikécios/ PR
tevekgnysggek folygmatos marketingvezet

fejlesztése, a bais
kommunikacios rendszer, valamint
a kils célcsoportokkal

1.2.2. Rugalmas szervezeti
1.2. struktara fenntartasa. Az (j
Hatékony dudlis diviziok, Uzletagak beagyazasa,
szervezeti niikodés | atmenetileg nem beagyazhatd
feladatokat ideiglenes (projekt)

szakmai
az jgazgato-
helyettes projekt és team

< ; vezebtk
szervezetekben {ikddtetése,
1.2.3. Projektek és teamek
mitkodtetése
1.2.4. Iranyitasi és koordinacios .
s i vezebk
eszkozok Bvitése
1.3.1. Felévezebi csoport " . sza!<ma|
P PR . Ugyvezed igazgatbéhelyette
szadméra a stratégiai vezetés . . el &2t
. -] igazgaté feln6ttképzésért
ismeretek rendszeres megujitasa . .
1.3. felelés személy
Vezetképzés
_1.3.2. K(’)zepvezéét cs_oport, _szakmay felnéttképzésért
ismeret és készségfejlesztésg  igazgato- felelds személ
rendszeres beiképzésekkel helyettes y
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© 2.1 2.1.1. Mirsségfejlesztési rendszer _szakmay .

o L . e . o igazgato- vezebtk

M Min 6ségfejlesztés megujitas, 1ISO Gjramiisités

g helyettes

< 2.2.1. Telephelyek felGjitasa,

% bsvitése 39

\© 2.2. 1.2.2. - ugyvezed

3 Infrastrukturalis és Telephelyek gépparkjanak uig)é\;eztfg igazgato-

T S miiszaki fejlesztések fejlesztése gazg helyettesek
o]

3E ] 2.2.3.

3 Uj telephely kialakitasa

Eo

= —

SN 2.3.1. Integralt tgyviteli rendszer lijg;/;/e;te(f_

2o bevezetése gazg

© 3 helyettesek

® 9

o G e o

O 3 2.3.2. A kul$- és bels

& kommunikaciéhoz sziilkséges ugyvezed

é 2.3. szoftver eszkdzok megfeleltetése tigyvezeb igazgato-

< nfokommunikacios | az elvart szinvonalnak, folyamatps . elyettese

Infok k I Inak, fol igazgat6 hel k

3 rendszer fejlesztése fejlesztése

N

§ 2.3.3. Internet Altal biztositott

E gazdasagi- és kereskedelmi

o lehetiségek kihasznalasa, az ef marketingvezét

business elemeinek alkalmazasa
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2.4.1. Atfogo esélyegyetségi

célcsoportok meghatarozasa,
eurdpai piacok szélesitése,
kozepes piac kialakitasa

program kialakitasa szakmai
2.4.2. Human éforras helyben |  i9azgato- HR munkatars
2.4, tartasat szolgalé beavatkozasok helyettes
Esélyegyeniségi és kidolgozasa
fenntarthatosagi, 2.4.3. Kornyezetkimél
kornyezetvédelmi anyagfelhasznalasdiyben -
kciok . ey gazdasagi
a részesitése > . .
. — igazgato- vezebk
2.4.4_1_. Energla felhaszn{;llas helyettes
csokkentése, alternativ
megoldasok kialakitasa
3.1.1. A termékkinalat észlelltet]
© maodon valdé megkiildonbdztetése a
S 3 versenytarsakétol értékesitési
- S 3.1.2. Tobb piacszegmens eftéf marketing- munkatars
pd— mindségi igényeinek vezed
T.i%’ s 31 megkiilonboztetése
2 » %' Differenciald 3.1.3. A markanév ismertségének vezetk
. 3 % stratégiaval és fenntartasa, novelése
@é - piacfejlesztéssel a szakmai
T @ % textiljaték készités | 3.1.4. Kivalé mirbség fenntartasa  igazgato- vezebk
ZES piaci pozicidjanak helyettes
ol 2 erésitése o .
£ 5 € 3.1.5. A piac idszakos elemzése
L9 és Ujraszegmentalasa
g g 3.1.6. Piac szélesitése, (j marketing- ertekesitesi
=g vezeb munkatars
™
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3.2.
Bérvarras
Uzletagban
kéltségebnyodn
alapulo és
diverzifikacios
stratégia
megvaldsitasat
szolgald akcié
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3.2.1. A vezetés és a varrodak

. . szakmai
rugalmassagéanak és gyors . .
AN A igazgato-
alkalmazkodasi képessegének
. : . helyettes
megtartasa, fejlesztése
3.2.2. gazdasagi
Koltségek és arak leszoritasa| igazgato-

méretgazdasagossag fenntartd

sa helyettes

vezebk

3.2.3.
Piacfejlesztés, (j célcsoportok| marketing- értékesitési
meghatarozasa, eurépai piacok  vezed munkatars
szélesitése
3.2.4. szakma ,
o . igazgato- vezetk
Kivalé minéség fenntartasa
helyettes
_ 3:2.5. PN marketing- értékesitési
Uj célcsoportok szaméra U] . .
. . vezeb munkatars
termékek bevezetése

P ¥
{{1)) szECHENYI TERV

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség
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3.3.
Polgarér
formaruhavarras
Uzletagban

Osszpontositd és
koltségebny
stratégiat szolgal6
akcio
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3.3.1. A meglé termék

piacvezet szerep megtartasad lUgyvezed marketinavezet
pozicié stabilizalasa a célpiacon, igazgato 9
piaci behatolas
3.3.2. Teljesitmények javitasa,
racionalizalasa, optimalis
termelési mennyiségd@llitasaval, gazdasagi
ill. termelési kdérnyezet igazgato-
biztositasaval a termékredes helyettes
fajlagos koltségeket )
minimalizalasa vezetk
3.3.3. Technologia-fejlesztés u_gyvezed}
igazgatd
3.3.4. Nagy tételben tortén gazdasa}gl
alapanyag-beszerzések gazgato-
helyettes
3.3.5. Ertékesitési technika Srtékesitési
fejlesztése, korszémgyakorlatok munkatars
kidolgozasa az aktualis helyzetie
3.3.6. Alacsony ar — kivalo érték marketing-
hangsulyozasa vezeb
3.3.7. A jelenlegi kihasznaltsag vezebk

fokozasa és az egyétlenségek
megsziintetése élsorban
marketing eszkdzokkel

@ SZECHENYI TERV
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3.4.Polgabr |4, Uj, de a termék-portfoliohgz
formaruha gyartés | = . ; <
" i A, illeszked termék Polgéirforma "
lzletag megujitasa, PN . . Ugyvezed . )
4 ruhén kivdl, (pl. mas rendfenntanté . marketingvezét
koncentrikus . igazgato
) P szervezeteknek formaruha, illetye
diverzifikacios . ,
e munkaruhak varrasa
stratégiavaltassal 43
35 A T,akantas, 3.5.1. Koltségek és &rak gazdasa}gl .
kertészet, sz igazgato- vezebk
A leszoritdsanak terve
szolgaltatasok helyettes
ko'tse%?‘.’”YO“ o 3.5.2. Piacfejlesztés, Gj
egyed 1genye célcsoportok meghatarozasa
kiszolgalasan
alapulo, marketing- értékesitési
plac,fe!l,e?zbk 3.5.3. Arculatépités az egyediség vezet munkatars
stratégiajanax as alacsony ar hangsulyozasaval
megvaldsitasat
szolgald akcié
3.6. Koltségebnytn 3.6.1. A szolgaltatas
alapulé és a megkulonboztet
differencialé jellegzetességeinek
stratégia hangsulyozasa: (megbiz6 :
A Loz S szakmai
kombinacidjat elvarasanak maximalis megfeleles, . i . .
P s igazgato- projektvezaik
megvalosito akcio a tapasztalat, a kapcsolat, a
o ; ) PR . . helyettes
megléw szakmai | megbizhatésag és eredményesséqg)
szolgaltatasok, 3.6.2. Munkaej-piaci
szaktanacsadasok| szolgaltatasok esetében hosszu
teren tavon megtartani a vév

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség

|
b - www.ujszechenyiterv.gov.hu
Y SZECHEMY1 TERY 06 40 638 638 L
o *'* A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai

* Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



CONTACT Nkft.

TAMOP-2.4.2/A-09/1-2009-0026

3.7.1. Palyazatiras tertiletén a cég
37. ismertségének novelése a magyar
A projekt és munkaeépiacon
alyazatiras, 0 szakmai
P s)z/akért(’ii 3.7.2. A bel8 piacrdl valo kilépés, uigge;?f,; igazgato-
szolgaltatasok és piacszegmentalas, Uj w@v 9azg helyettes
tanacsadas csoportok megtalalasa, vallalkoz6i
szolgéltatasi alapon nydijtott szolgaltatasi
tertleten csomag kialakitasa
iacfejlesztés, és e -
pdiverjzifikécic') 3.7.3. Sok kiegésdittermék és
koltségebnyn szolgaltatas felkinalasa marketing- értékesitési
alapuld6 stratégiaval vezed munkatars
3.7.4. Brandépités
3.8.1. Termékkinalat kialakitasa u_gyvezer{s marketingvezét
igazgaté
3.8. 3.8.2. Piaci szegmentalas értékesitési
Felnéttképzési | elvégzése, vadkor meghatarozasa munkatars
lzletag efbteljes
diverzifikacioja, - dj 3.8.3. Ertékesitési csatornak marketing-
_termekek . kiépitése ng
kialakitasa Uj vezeb
vevéknek 3.8.4. Arculatépités, figyelem
felkeltése és a termék
elfogadtatasa
Nemzeti Fejlesztési Ugynskség .
“@.}_ - www.ujszechenyiterv.gov.hu
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4.1,
Diverzifikacio és
feltételeinek
erésitése

4. Gyartasi/termelési/szolgaltatasi stratégia: bizinsagos
ndvekedés egyedi és miiségi termékekkel, szolgaltatasokkal,
széles termékkinalattal
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4.1.1. Sokprofilos tevékenység
kdr megtartasa, ésdsitése

ugyvezed
4.1.2. Ujabb és Gjabb igazgato
tevékenységek kialakitasa, tovabbi )
béviilés, meglé§ és U vezetk
szolgéltatasok tertletén
4.1.3. Termék-, és technoldgia szakmai
szabvanyok kialakitasa az (j igazgato-
szemléletnek megfel&tn helyettes
4.1.4. Termékvaltozatok
kifejlesztése a termelés
kbzpontositasa az Uj koncepci(
alapjan
4.1.5. Uj tevékenységek ugyvezed lijgg;/ge;te(f_
felvallalasara val6 rugalmassag — igazgato helyettesek

megtartasaval az Gjonnan
jelentke® feladatok
beagyazhatdsaga a tartés
miikddést ellaté egységekbe

fﬁi SZECHENYI TERV

¥
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4.2.1. A foglalkoztatott célcsoport
sajatossagai miatt az alacsony szakmai
arképzés helyett az egyediség, az igazgat6-
vasarloi igények rugalmas helvettes
kielégitése, illetve a miiség y vezebtk
iranydban tortéh fejlesztés
4.2.2. Termékkoltségek esetében a gazdasagi
még hatékony és eredményes szint igazgato-
kialakitasa helyettes
4.2.3. Folyamatok racionalizalasa,
. 4'2', . optimalizalasa, a géppark, a
Kozepes grszmt berendezések, egyéb kornyezeti
megta(tasa a feltételek mirbségének folyamatgs
elgglrl?:éegéello(an javulasaval
ugyvezed l_ngvezefB
4.2.4. Teljesitmények folyamatds  igazgaté igazgato-
javitasa racionalizalasa, optimalis helyettesek
termelési mennyiségdllitasaval,
a termelési kdrnyezet
biztositasaval, ill. a termékredes
fajlagos koltségeket
minimalizalasaval
4.2.5. Nagy tételben tortén ?;;Zd;;%?' vezetk
alapanyag-beszerzések helyettes

TAMOP-2.4.2/A-09/1-2009-0026
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4.3.1. Egyes termékek esetébelL a N
. . . . ugyvezed
tevékenységek egymaésra ugyvezed iqazgato-
43. épiilésének (vertikalitasanak)|  igazgaté hgl e?tesek
Egyedi és lehetiségének vizsgalata y
nagysorozat-
_gyartasra valo 4.3.2. Egyediség, a vév Kmai
képesseg fejlesztese  jganvekre valé reagalas ésa| Scomal : ,
. o igazgato- marketingvezet
rugalmassag megtartasa és
. . . helyettes
tovéabbfejlesztése
4.4.1. Rendszeres szakmai
gyakorlati ke'?ze? a felnsttképzésért
foglalkoztatottak szaméara, segit ,, .
L1 . . Py felelos személy
mentoralé személyzet biztositasa a
gyakorlati munkaban
4.4.2. A mirdséget szolgald szakmai
. 44 3 technologia fejlesztése, igazoato-
Min éségfejlesztés 4 gazg Agi
vsegiel karbantartasa helyettes gazdasa}gl
igazgato-
4.4.3. Targyi technikai helyettes
munkafeltételek javitasa,
karbantartasa
4.4.4. Mirbség-elledrzés vezebtk
Nemzeti Fejlesztési Ugynskség .
b - www.ujszechenyiterv.gov.hu
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4.5.1. Biztonsagos novekedés . ugyvezeb
Loz Py . ugyvezed . p
megvalositasa kindlatban és i0az0ato igazgato-
értékesitésben 9azg helyettesek
4.5.2. A gyartasi és értékesitési
kihasznaltsag elérése az
egyenbt!_ensegek marketmg- vezetk
megszintetése, vezeb
elsssorban marketing
eszkdzokkel
4.5.
A megléwb
kapacitasok 4.5.3. Az atmenetileg szakmai gazdasagi
kihasznalasa kihasznalatlan teruletek esetében igazgato- igazgato-
kockazatkezelési terv készitése  helyettes helyettes
4.5.4. A gyartasi maximum
elérése, U] Uzleti gként kalfoldi) .
. fozoz . ugyvezed . .
lehetségek feltarasaval és . < marketingvezet
P . ] igazgatd
hosszu tavd megbizhato lzleti
kapcsolatok kialakitasaval
Nemzeti Fejlesztési Ugynskség . ” ,
. www.ujszechenyiterv.gov.hu MAGYARORSZAG MEGUJUL
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5.1.6. Bérezés.i. struktdra
atalakitdsa az OR szerint,
juttatasok, cafetéria bevezetés

)

4.6. 4.6.1. A készletszint - .
. L fo o gazdasagi szakmai
A készletek szukségességeének vizsgalatal, qazgato. i9270at6-
szintjének intézkedések megfogalmazasa,|és t?el gttes t?el gttes
optimalizalasa végrehajtasa y y
1% 5.1.1. A veszteséges Uzletadga
TE:s 2 koltséghatékonyabb ikodtetése
=S érdekében a termelés
& s hatékonysaganak fokozasa, az
92 arbevétel novelése, és ugyvezed
£ koltségcsokkeritintézkedések igazgato-
= § megtétele helyettesek
5=
o ﬁ © 5.1.2. A nyereséges lizletagak
>x T 51. tovabbfejlesztése, a veszteséges
R 8 Stabilitas uzletagak kompenzalasanak | ot
7oL megirzése érdekében ugyvezes
72 S minimalis e . Igazgato gazdasagi
T2 = svekedé 5.1.3. A banki folyészamlahitel 1qazqato.
2% novekedes visszafizetése gazg
SE® helyettes
N3
T £ 5.1.4. A készletek értékesitése
| Q .
38 5.1.5. A bérszint emelése a tgyvezes
2o novekedés alapjan igazgato-
c 3 helyettesek
\w =
o
T}

P ¥
{{1)) szECHENYI TERV
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5.2.1. Az arbevétet és palyazat
5.2. forrasokbol szarmaz6 bevételi
A bevételek arany novelése . ok
szerkezetében 5.2.2. Integralt foglalkoztatasi uigg\;ezté vezebtk
torténé arany rendszer kialakitasa a 9azg
valtoztatasa szervezetben, a termelés fokozasa
érdekében
a § 6.1.1. Egészségessé valas ugyvezed szakmai
S5, szemléletének kialakitasa igazgatd igazgatéhelyette
00w
_;"E' o8 | 6'1',| 6.1.2. Integraciot szolgalo
£ 8 toal IEtegra,t i beavatkozasok kidolgozasa a HR
SEE n:)L?nakagrz’:{ati%cri“c/:Iét rendszerben szakmai
© = 2 Iétrer?ogésa 9177 6.1.3. Az egyéni és szervezeti|  igazgato- HR munkatars
8 o 2 célok kozotti 6sszhang helyettes
22 % megteremtése és biztositasa HR
% 'L = eszkdzokkel
SRl 6.2.1. Az elkésziilt
< munkakdrelemzés — munkakort
'069 % § értékelési rendszer kivalasztasban
s tortérd alkalmazasanak ,
20 N ) 6.2. ] megkezdése _szakmay )
c 8 Hatékony toborzas igazgato- HR munkatars
@ A A LivA 4 o
ES B és kivalasztas 6.2.2. A bevalas vizsgéalata helyettes
Is->
=Y . 7 7
© g 6.2.3. A kompetencia térkép
rendszeres felllvizsgalata
Nemzeti Fejlesztési Ugynskség .
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6.3.1.
A kompetencia alapu
6.3 teljesitményértékélrendszer
s miikddtetésének kiprobalasa, és
Motivalo b . :
teljesitményertékeb evezetese szakmal ,
&5 GSTIBNZES] igazgato- HR munkatars
q 6.3.2. helyettes
rendaszer A kompetencia alapt
mikodtetese teljesitményértékélrendszer
miikddtetésének kiprobalasa, és
bevezetése
6.4.1 azdasagi
A szervezetfejlesztési folyamat ? az at(’)g-l
eredményeként kidolgozott gazg
NN helyettes, HR
komplex 6sztdnzési rendszer ’
. munkatars
6.4. fokozatos bevezetése
Fejlédést és szakmai
novekedést segét 6.4.2. igazgato-
rendszerek Karrier tervezés rendszerének  helyettes HR munkatars
miikodtetése kialakitasa
6.4.3.
Munkavallal6i kreativitast felnéttképzésért
tamogatd és segiképzések felelés személy
szervezése
Nemzeti Fejlesztési Ugynskség .
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6.5.1. Rendszeres szakmai
6.5. gyakorlati képzés a
Munkavallalok foglalkoztatottak szamara, sejit szakmai felnéttkénzesért
ismereteinek és | mentoralé személyzet biztositdsa igazgat6- Okepzes
PSP - felelés személy
készsegeinek 6.5.2. Kil$ tovabbképzési helyettes
fejlesztése programokon valé részvétel 52
biztositdsa
6.6.1. Egylttrikodés-fejlesztés,
konfliktuskezelés, csapatépités
6.6.2. Intenziv bels .
6.6. kommunikacié biztositasa, szakmai
Hatékonysagnovelés kommunikéciés. csatqrnék Igazgato- vezebk
folyamatos fejlesztése helyettes
6.6.3. Rendszeres
kozosségfejlesztést safit
programok szervezése
6.7.1. Egyéni motivalas, egyénre
szabott bAnasmaéd képessé tétel )
—— — vezebk
6.7. 6.7.2. Munkavallaléi problémak|
Egyéni fejlesztés ég egyéni kezelése
prOblémakezeléS 6.7.3. A munkavallaléi szakmai
hatekonysaganak | gjagedettség novelése, rendszeres 19829at0- HR munkatars
‘novelése, egyeni | gjagedettség mérés elvégzése  nelyettes
|gen_ye_k I_eheﬁseg 6.7.4. A kdzvetlen
szerinti kielégitése e o
munkakdrnyezet misségének .
. s o vezebtk
megtartasa, leh&tég szerinti
fejlesztése
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“ sz

stratégia alkalmas arra, hogy hosszu tavon megizai@ma szervezet j6)ét, megteremtse és
fenntartsa a versenyelyt a piacon. A szervezeti tagok szamara olyanyimanatést ad,
amely ebsegiti a szikséges cselekvési iranyok kialakitéstennek megfel&lakcidkkal
lehetvé teszi a kornyezethez vald hatékonyabb alkalnadakto

A stratégia kialakitasakor a szervezet elemeztéraykzetét, valamint bélsmikodését, és
realis képet alakitott ki a jelen helyz#ir A megfogalmazott joékép, huzoeit jelent,
koordindl, orientalja a munkatarsakat és elkotatézeéeszik 6ket. A jowkép vildgosan
megjeleniti a stratégia fokuszait az elérni kivéokat.

A szervezet ennek segitségével megfogalmazta pstedtegiajat, részletesen atgondolta az
Uzletagi és funkciondlis szint stratégidkat, majd intézkedésekké alakitotta a.
intézkedések tovabbi programokat tartalmaznak, ekepyrojektek egymasutanisaga alapjan
valésulhatnak meg. A szervezet tagjai latjak aléskegiket a stratégia megvalésitasaban,

ismerik szerepuket, feladatukat, annak megval@sithegét.

Mind a stratégiaalkotds, mind pedig a megvalésigmman szikséges folyamatos
visszacsatolasok @egitik a tanuld szervezetté valast, valamint até&giai menedzsment
szemlélet megésodését, mely alapviefeltétele a szervezet hosszu tava névekedésneadnebb

az egyre nehezebben kiszamithat6 valtozasokkalil&djban.
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A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.



